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Abstrak_Pengelolaan akuntansi secara manual masih menjadi tantangan utama bagi pelaku usaha kecil dan 

menengah, salah satunya Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor. Pencatatan transaksi yang belum terdigitalisasi 

kerap menimbulkan keterlambatan dalam pelaporan keuangan, ketidakakuratan data, serta kesulitan dalam 

penyusunan laporan keuangan yang sistematis. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi proses 

akuntansi melalui penerapan perangkat lunak Zahir Accounting versi 6.0 sebagai solusi digital. Penelitian 

menggunakan metode studi kasus dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi, yang dilakukan sebelum 

dan sesudah implementasi sistem. Penerapan Zahir Accounting diharapkan dapat mempercepat pencatatan 

transaksi, meningkatkan akurasi dalam pembuatan laporan keuangan (seperti jurnal, buku besar, neraca, dan 

laporan laba rugi), serta mempermudah pemantauan keuangan secara keseluruhan. Dengan demikian, penggunaan 

Zahir Accounting versi 6.0 diharapkan mampu mempercepat proses pengambilan keputusan manajerial yang 

berbasis data akurat. 
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Abstract_Manual accounting management remains a major challenge for small and medium-sized enterprises, 

including Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor. The lack of digitalized transaction recording often leads to 

delays in financial reporting, data inaccuracies, and difficulties in systematically preparing financial statements. 

This study aims to improve the efficiency of accounting processes through the implementation of Zahir Accounting 

version 6.0 software as a digital solution. The research employs a case study method using observation, interviews, 

and documentation techniques, conducted both before and after system implementation. The application of Zahir 

Accounting is expected to accelerate transaction recording, enhance the accuracy of financial reporting (such as 

journals, ledgers, balance sheets, and income statements), and facilitate overall financial monitoring. Therefore, 

the use of Zahir Accounting version 6.0 is anticipated to expedite managerial decision-making processes based on 

accurate data. 
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PENDAHULUAN 
Di era perkembangan digital saat ini, kebutuhan akan sistem akuntansi yang cepat, akurat, dan terintegrasi 

menjadi semakin penting, terutama bagi usaha kecil dan menengah (UKM) seperti bengkel kendaraan. Sistem 

pencatatan manual sering kali menimbulkan ketidakakuratan data, keterlambatan penyusunan laporan keuangan, 

serta inefisiensi operasional. Kondisi ini dapat berdampak negatif terhadap kualitas pengambilan keputusan 

manajerial dan keberlangsungan usaha.  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan strategis dalam mendukung pertumbuhan 

ekonomi nasional. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah UMKM di Indonesia tercatat 

mencapai 64,2 juta unit, yang menyumbang sekitar 61,07% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) atau setara 

Rp8.573,89 triliun. Selain itu, UMKM juga menyerap sekitar 117 juta tenaga kerja atau 97% dari total pekerja 

nasional, dan berkontribusi sebesar 60,4% terhadap total investasi nasional (Junaidi, 2024). Tidak hanya di 

Indonesia, peran UMKM dalam pembangunan ekonomi juga diakui di berbagai negara lain (Reza & Febriani, 

2024). 

Akuntansi merupakan aktivitas yang mencakup proses pengumpulan, analisis, klasifikasi, pencatatan, serta 

penyajian informasi keuangan suatu organisasi dalam bentuk laporan keuangan, yang bertujuan untuk memberikan 

gambaran akurat mengenai kondisi keuangan organisasi tersebut (Afif, 2021). Sementara itu, sistem informasi 

berbasis komputer (Computer-Based Information System–CBIS) adalah sistem yang menggunakan teknologi 

komputer untuk melaksanakan sebagian atau seluruh aktivitas operasional yang diperlukan (Wardhana et al., 

2022). Berdasarkan Theory of Diffusion of Innovation, penerapan sistem akuntansi berbasis komputer dipandang 

sebagai suatu inovasi dalam dunia akuntansi yang berpotensi meningkatkan kinerja perusahaan, antara lain melalui 
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pengurangan biaya operasional. Sedangkan menurut Resource Based Theory, implementasi sistem akuntansi 

digital dianggap sebagai aset strategis yang mampu memperkuat posisi daya saing perusahaan serta mendukung 

optimalisasi kinerja, khususnya dalam aspek efisiensi biaya (Florencia et al., 2022). 

Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor merupakan usaha yang bergerak dalam bidang jasa perbaikan dan 

perawatan sepeda motor, berlokasi di Jl. Pomad Karadenan, Cibinong, Bogor. Berdiri sejak tahun 2007, bengkel 

ini dikenal karena pelayanan cepat, harga terjangkau, dan kualitas perbaikan yang memuaskan. Layanan yang 

ditawarkan meliputi servis ringan hingga berat, penggantian suku cadang, tune-up, serta perbaikan sistem 

kelistrikan motor. Meningkatnya jumlah pelanggan setiap tahun menunjukkan tingkat kepercayaan yang tinggi 

dari masyarakat sekitar. 

Meskipun berhasil mengembangkan kualitas layanan teknis, sistem pencatatan keuangan di Bengkel 

Rahmat Cimandala Raya Motor masih dilakukan secara manual. Transaksi dicatat dalam buku kas sederhana tanpa 

dukungan sistem komputerisasi, sehingga berisiko menimbulkan keterlambatan penyusunan laporan, 

ketidakakuratan data, serta potensi kehilangan informasi penting. Oleh sebab itu, penerapan aplikasi akuntansi 

berbasis komputer seperti Zahir Accounting Versi 6.0 menjadi kebutuhan untuk meningkatkan akurasi pencatatan 

transaksi, mempercepat proses pelaporan keuangan, dan mendukung pengambilan keputusan manajerial yang 

lebih efektif di masa mendatang. 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana optimalisasi proses akuntansi di Bengkel Rahmat 
Cimandala Raya Motor, yang sebelumnya masih menggunakan sistem pencatatan manual, dapat ditingkatkan 
melalui penggunaan Zahir Accounting Versi 6.0. Metode penelitian yang digunakan disusun secara sistematis 
untuk menggambarkan kondisi awal sistem manual, mengidentifikasi kendala yang dihadapi, serta mengevaluasi 
potensi perbaikan setelah penerapan sistem akuntansi berbasis aplikasi. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini melibatkan beberapa tahapan, yaitu penentuan jenis 
penelitian, lokasi dan waktu penelitian, metode pengumpulan data, instrumen penelitian, dan teknik analisis data, 
yang dijelaskan sebagai berikut: 
a. Jenis Penelitian 

Dalam penulisan artikel ini, penulis menerapkan teknik analisis deskriptif kualitatif. Metode deskriptif 
kualitatif sendiri merupakan pendekatan yang digunakan untuk memperoleh pengetahuan atau 
mengembangkan teori berdasarkan studi terhadap penelitian sebelumnya melalui sumber-sumber seperti buku, 
jurnal nasional, dan jurnal internasional (Waruwu, 2024). Tujuannya adalah untuk menggambarkan kondisi 
proses akuntansi secara manual di Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor, serta mengkaji bagaimana proses 
tersebut dapat dioptimalkan dengan penerapan Zahir Accounting Versi 6.0. 

b. Lokasi dan Waktu Penelitian 
Penelitian dilakukan di Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor, yang berlokasi di Jl. Pomad Karadenan, 
Cibinong, Bogor. Pelaksanaan penelitian berlangsung pada bulan Maret 2024. 

c. Metode Pengumpulan Data 
1. Observasi 

Menurut (Hasibuan et al., 2023), metode observasi merupakan teknik untuk mengumpulkan data dengan 
cara mengamati dan mencatat kondisi atau perilaku objek yang sedang diteliti. Peneliti melakukan 
pengamatan langsung terhadap proses pencatatan keuangan manual, mulai dari penerimaan kas, 
pembayaran utang, hingga pembuatan laporan sederhana pada Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor.  

2. Wawancara 

Wawancara merupakan metode pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh informasi dari 

sejumlah kecil responden yang relevan dengan objek penelitian (Purani & Putra, 2022). Wawancara 

dilakukan kepada pemilik untuk menggali informasi tentang sistem pencatatan manual yang sedang 

berjalan, kendala yang dihadapi, serta kebutuhan akuntansi bengkel. Untuk mencapai tujuan ini, penulis 

menggunakan metode tanya jawab secara langsung dengan Bapak Hasbi pemilik Bengkel Rahmat 

Cimandala Raya Motor. 
3. Studi Pustaka 

Menurut Sarwono dalam (Azis, 2023), studi pustaka merupakan proses mempelajari berbagai sumber 
referensi, termasuk buku dan hasil penelitian sebelumnya yang serupa, yang bertujuan untuk memperoleh 
landasan teori terkait dengan masalah yang akan diteliti. Penulis melakukan pengumpulan dokumen 
keuangan seperti nota, kwitansi, buku kas harian, serta laporan sederhana yang selama ini dibuat secara 
manual, untuk dibandingkan dengan sistem Zahir Accounting nantinya. Tidak hanya itu, penulis 
melakukan studi pustaka ke perpustakaan Bogor dan mencari literasi yang berhubungan dengan penelitian. 

d. Instrumen Penelitian 
Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini disusun untuk membantu penulis dalam 
mengumpulkan data yang relevan dan akurat. Instrumen tersebut meliputi pedoman wawancara yang berisi 
daftar pertanyaan seputar sistem pencatatan keuangan manual dan penggunaan software akuntansi, lembar 
observasi untuk mencatat proses kerja pencatatan transaksi di bengkel sebelum dan sesudah penerapan Zahir 
Accounting Versi 6.0, serta checklist dokumentasi yang digunakan untuk menginventarisasi dokumen-
dokumen keuangan seperti nota, kwitansi, dan laporan keuangan manual. Semua instrumen ini dirancang untuk 
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memastikan bahwa data yang diperoleh dapat menggambarkan kondisi nyata di lapangan serta mendukung 
analisis optimalisasi proses akuntansi yang dilakukan. 

e. Tekhnik Analisis Data 
Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif yang terdiri dari tiga tahap utama, 
yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pada tahap reduksi data, penulis memilih dan 
menyaring data dari hasil wawancara, observasi, serta studi pustaka dengan fokus pada informasi yang relevan 
mengenai proses akuntansi manual dan penggunaan Zahir Accounting. Setelah data direduksi, informasi 
tersebut disajikan dalam bentuk narasi deskriptif dan tabel untuk menggambarkan perubahan yang terjadi. 
Terakhir, berdasarkan data yang disajikan, penulis menarik kesimpulan untuk mengevaluasi tingkat 
keberhasilan optimalisasi proses akuntansi di Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor setelah penerapan 
sistem baru. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Setelah dilakukan proses instalasi dan penyesuaian awal, Zahir Accounting Versi 6.0 berhasil 

diimplementasikan di Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor. Sistem ini digunakan untuk mencatat transaksi 

harian, pengelolaan persediaan suku cadang, pembuatan laporan keuangan, serta pengaturan akun-akun pendukung 

lainnya. Berikut implementasi transaksi dengan menggunakan Zahir Accounting Versi 6.0: 

a. Transaksi pada tanggal 01 Maret 2024 - Penjualan dan Pendapatan Jasa 

Penjualan dan pendapatan jasa secara tunai dari Pelanggan Umum: 

Aki Gs Kering 1 pcs (x) Rp. 225.000  = Rp. 225.000,- 

Oli Mesin        1 pcs (x) Rp. 45.000  = Rp. 45.000,- 

Oli Gardan      1 pcs (x) Rp. 18.000  = Rp. 18.000,- 

Service Total                                     = Rp. 80.000,- 

 

Dengan Total Penjualan sebesar Rp. 368.000,- 

 

 
Gambar 1. Penyelesaian Transaksi Penjualan dan Pendapatan Jasa (01 Maret 2024) 

 

b. Transaksi pada tanggal 14 Maret 2024 – Pembayaran Gaji Karyawan 

Dibayar upah gaji karyawan secara tunai melalui kas, dengan rincian sebagai berikut: 

Joko                = Rp. 4.000.000.- 

Rio                  = Rp. 3.000.000.- 

Koko               = Rp. 3.000.000.- 

                 

Total Transaksi Rp. 10.00.000,- 
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Gambar 2. Penyelesaian Transaksi Pembayaran Gaji Karyawan (14 Maret 2024) 

 

c. Transaksi pada tanggal 15 Maret 2024 – Penjualan Secara Tunai 

Penjualan secara tunai dari Pelanggan Umum: 

Gemuk CVT           10 pcs (x) Rp. 10.000  = Rp.100.000,- 

Air Radiator            7 pcs (x) Rp. 20.000   = Rp. 140.000,- 

Ban                          5 pcs (x) Rp. 225.000  = Rp. 1.125.000,- 

Lampu Motor          5 pcs (x) Rp. 40.000   = Rp. 200.000,- 

Busi Spark Plug      6 pcs (x) Rp. 20.000   = Rp. 120.000,- 

 

Total sebesar Rp. 1.685.000,- 

 

 
Gambar 3. Penyelesaian Transaksi Penjualan Secara Tunai (15 Maret 2024) 

 

d. Transaksi pada tanggal 15 Maret 2024 – Pendapatan Jasa Secara Tunai 

Diterima pendapatan jasa secara tunai dari Pelanggan Umum: 

Service CVT                 = Rp. 40.000,- 

Tambal Ban                 = Rp. 15.000,- 

Isi Angin                       = Rp. 2.000,- 

Service Total               = Rp. 80.000,- 

 

Total sebesar Rp. 137.000,- 
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Gambar 4. Penyelesaian Transaksi Pendapatan Jasa Secara Tunai (15 Maret 2024) 

 

e. Transaksi pada tanggal 21 Maret 2024 – Pembayaran Hutang 

Pembayaran Hutang sebesar Rp. 2.000.000 kepada Bank melalui kas. 

 
Gambar 5. Penyelesaian Transaksi Pembayaran Hutang (21 Maret 2024) 

 

f. Transaksi pada tanggal 22 Maret 2024 – Pembayaran Tagihan 

Pembayaran tagihan keamanan dan kebersihan sebesar Rp. 50.000. Dibayarkan kepada Petugas Keamanan 

secara tunai. 

 
Gambar 6. Penyelesaian Transaksi Pembayaran Tagihan (22 Maret 2024) 

 

g. Transaksi pada tanggal 28 Maret 2024 – Pembayaran Sewa 

Dibayar sewa bangunan pada bulan Maret sebesar Rp. 300.000 secara tunai kepada Pemilik bangunan. 
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Gambar 7. Penyelesaian Transaksi Pembayaran Sewa (28 Maret 2024) 

 

h. Ayat Jurnal Penyesuaian 

 
Gambar 8. Penyelesaian Ayat Jurnal Penyesuaian 

 

i. Laporan Laba Rugi 

 
Gambar 9. Tampilan Laporan Laba Rugi 
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j. Analisa Laporan Keuangan 

Menurut (Hutabarat, 2023), analisis laporan keuangan merupakan suatu proses yang dilakukan untuk 

mengevaluasi kondisi keuangan perusahaan, mengukur pencapaian kinerja perusahaan di masa lalu dan saat ini, 

serta memprediksi kondisi keuangan perusahaan di masa depan. Grafik analisa bisnis ini menghubungkan 

pendapatan dan biaya yang dikeluarkan dengan Laporan Laba Rugi Program Zahir, yang menunjukkan nilai-nilai 

elemen yang termasuk dalam Laporan Laba Rugi. Pada Bengkel Rahmat Cimandala Raya Motor atas transaksi di 

bulan Maret 2024 terdapat grafik sebagai berikut: 

 
Gambar 10. Tampilan Grafik Laba Rugi 

Melalui pemaparan grafik diatas dapat diketahui jumlah pendapatan yang di peroleh yaitu berjumlah Rp. 

48.432,00. Pengeluarannya yaitu sebesar Rp. 38.538,44 dan hasil keuntungan yang diperoleh yaitu sebanyak Rp. 

9.893,56. 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

Zahir Accounting Versi 6.0 secara signifikan mampu mengoptimalkan proses akuntansi di Bengkel Rahmat 

Cimandala Raya Motor. Penggunaan perangkat lunak ini menggantikan sistem pencatatan manual yang 

sebelumnya memakan waktu, rentan kesalahan, dan kurang efisien. Dengan penerapan Zahir Accounting, proses 

pencatatan transaksi menjadi lebih cepat, akurat, dan terorganisasi. Waktu yang dibutuhkan untuk menyusun 

laporan keuangan bulanan tidak memakan waktu yang lama. Selain itu, fitur-fitur otomatisasi yang tersedia dalam 

aplikasi ini membantu pihak manajemen dalam mengelola persediaan, memantau arus kas, serta mengambil 

keputusan bisnis secara lebih tepat dan berbasis data. 

Meskipun terdapat beberapa hambatan awal, seperti adaptasi staf terhadap penggunaan teknologi baru, 

hambatan tersebut dapat diatasi melalui pelatihan dan penyesuaian sistem. Secara keseluruhan, optimalisasi ini 

berdampak positif terhadap kinerja operasional bengkel, meningkatkan efisiensi, menurunkan biaya administrasi, 

serta meningkatkan kepercayaan pelanggan. Oleh karena itu, implementasi Zahir Accounting Versi 6.0 dapat 

direkomendasikan sebagai solusi efektif untuk usaha kecil menengah (UKM) dalam meningkatkan kinerja 

akuntansi dan mendukung pengembangan bisnis yang lebih profesional. 
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