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Abstrak - Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong meningkatnya produksi dan keragaman
smartphone di pasaran. Kondisi ini sering kali menyulitkan konsumen dalam menentukan pilihan smartphone yang
sesuai dengan kebutuhan dan anggaran. Untuk mendukung proses pengambilan keputusan tersebut, diperlukan
suatu sistem yang mampu memberikan rekomendasi secara objektif berdasarkan kriteria yang dapat diukur.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dengan
menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam pemilihan smartphone. Metode SAW dipilih karena
kemampuannya menghasilkan peringkat alternatif yang sederhana, efisien, dan mudah dipahami. Kriteria yang
digunakan dalam sistem meliputi RAM, kapasitas baterai, penyimpanan internal, kualitas kamera, harga, serta skor
performa (Antutu). Data smartphone diperoleh dari sumber sekunder yang terpercaya. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem mampu menampilkan rekomendasi smartphone berdasarkan nilai preferensi tertinggi
sesuai dengan bobot kriteria yang telah ditentukan. Sistem ini diharapkan dapat membantu pengguna memperoleh
informasi yang lebih rasional dan terstruktur dalam menentukan pilihan smartphone yang paling sesuai.

Kata kunci: SPK, SAW, Smartphone.

Abstract - The rapid development of information technology has led to an increase in the production and diversity
of smartphones available in the market. This condition often makes it difficult for consumers to select smartphones

that meet their needs and budget constraints. To support this decision-making process, a system capable of
providing objective recommendations based on measurable criteria is required. This study aims to develop a web-
based Decision Support System (DSS) by implementing the Simple Additive Weighting (SAW) method for
smartphone selection. The SAW method is chosen due to its ability to generate rankings that are simple, efficient,

and easy to understand. The criteria used in the system include RAM, battery capacity, internal storage, camera

quality, price, and performance score (Antutu). Smartphone data are obtained from reliable secondary sources.

The implementation results indicate that the system is capable of presenting smartphone recommendations based
on the highest preference values in accordance with the predefined criteria weights. This system is expected to
assist users in obtaining more rational and structured information when determining the most suitable smartphone
choice.

Keywords: DSS, SAW, Smartphone.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang
pesat mendorong meningkatnya penggunaan
smartphone dalam berbagai aspek kehidupan, seperti
komunikasi, pendidikan, pekerjaan, dan hiburan.
Smartphone tidak hanya berfungsi sebagai alat
komunikasi, tetapi juga sebagai perangkat
multifungsi yang menunjang aktivitas sehari-hari.
Seiring dengan meningkatnya kebutuhan tersebut,

produsen smartphone terus menghadirkan berbagai
produk dengan spesifikasi, performa, dan harga yang
beragam. Kondisi ini sering kali menyulitkan
pengguna dalam menentukan smartphone yang
paling sesuai dengan kebutuhan dan anggaran yang
dimiliki.

Dalam  praktiknya, proses pemilihan
smartphone masih banyak dipengaruhi oleh
pertimbangan subjektif, seperti merek atau desain,
tanpa memperhatikan spesifikasi dan performa secara
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menyeluruh. Padahal, pemilihan smartphone yang
tepat seharusnya dilakukan berdasarkan evaluasi
beberapa kriteria teknis yang dapat diukur, seperti
kapasitas RAM, penyimpanan internal, kualitas
kamera, kapasitas baterai, skor performa, serta harga.
Ketidaktepatan dalam mempertimbangkan kriteria
tersebut dapat menyebabkan keputusan pembelian
yang kurang optimal.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut,
diperlukan suatu sistem yang mampu membantu
pengguna dalam mengambil keputusan secara
objektif dan terstruktur. Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) merupakan sistem yang dirancang
untuk mengolah data dan memberikan rekomendasi
alternatif terbaik berdasarkan kriteria dan bobot yang
telah ditentukan. Salah satu metode yang dapat
digunakan dalam SPK adalah metode Simple Additive
Weighting (SAW), karena metode ini memiliki proses
perhitungan  yang sederhana dan  mampu
menghasilkan peringkat alternatif secara
jelas(Sudradjat et al., 2020).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian
ini  bertujuan untuk mengembangkan sistem
pendukung keputusan berbasis web yang dapat
membantu pengguna dalam memilih smartphone
berdasarkan spesifikasi dan performa perangkat.
Sistem yang dikembangkan mengimplementasikan
metode Simple Additive Weighting (SAW) sebagai
mekanisme  pengambilan  keputusan  untuk
menghasilkan rekomendasi smartphone secara
objektif. Dengan adanya sistem berbasis web ini,
diharapkan pengguna dapat memperoleh
rekomendasi smartphone dengan lebih mudah, cepat,
dan tanpa melakukan perhitungan secara manual.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini berfokus pada perancangan dan
pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis
web untuk membantu pengguna dalam memilih
smartphone berdasarkan spesifikasi dan performa.
Sistem yang dikembangkan bertujuan untuk
mengelola data smartphone, melakukan proses
pengambilan keputusan, serta menyajikan hasil
rekomendasi kepada pengguna secara online. Metode
Simple Additive Weighting (SAW) digunakan sebagai
metode perhitungan di dalam sistem untuk
menentukan peringkat smartphone berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan.

1. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian pada studi ini disusun secara
sistematis untuk mendukung pengembangan sistem
pendukung  keputusan pemilihan  smartphone
menggunakan metode Simple Additive Weighting
(SAW). Penelitian diawali dengan pengumpulan data
sekunder, kemudian dilanjutkan dengan pengolahan
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data, perhitungan menggunakan metode SAW, hingga
menghasilkan rekomendasi smartphone terbaik.
Seluruh tahapan dirancang agar proses pengambilan
keputusan dapat dilakukan secara objektif dan
terukur.

Tahap pertama adalah pengumpulan data, yang
dilakukan dengan mengumpulkan data spesifikasi
dan performa smartphone dari sumber daring
terpercaya dan situs resmi produsen. Data yang
dikumpulkan mencakup atribut teknis seperti RAM,
penyimpanan internal, kamera, kapasitas baterai,
harga, serta skor performa (benchmark Antutu). Data
smartphone yang telah terkumpul kemudian
didefinisikan sebagai alternatif dalam proses
perhitungan SAW.

Tahap kedua adalah penentuan kriteria dan
bobot, di mana setiap atribut smartphone
dikelompokkan ke dalam kriteria benefit dan cost.
Kriteria benefit merupakan kriteria yang semakin
besar nilainya semakin baik, sedangkan kriteria cost
merupakan kriteria yang semakin kecil nilainya
semakin baik. Setiap kriteria diberikan bobot sesuai
tingkat kepentingannya dalam proses pengambilan
keputusan.

Tahap ketiga adalah proses perhitungan
menggunakan metode SAW. Pada tahap ini dilakukan
penyusunan matriks keputusan berdasarkan nilai
setiap alternatif terhadap masing-masing kriteria.
Nilai tersebut kemudian dinormalisasi agar berada
pada skala yang sama. Hasil normalisasi selanjutnya
dikalikan dengan bobot kriteria untuk memperoleh
nilai preferensi setiap alternatif smartphone.

Dengan rumus sebagai berikut :

Vi=YTWj X T oo, 1)

Tahap terakhir adalah penentuan peringkat
alternatif, di mana nilai preferensi dari setiap
smartphone diurutkan dari nilai tertinggi hingga
terendah. Alternatif dengan nilai preferensi tertinggi
ditetapkan sebagai smartphone terbaik yang
direkomendasikan oleh sistem. Hasil perankingan ini
kemudian ditampilkan kepada pengguna melalui
sistem berbasis web sebagai bahan pendukung dalam
pengambilan keputusan.

2. Metode Simple Additive Weighting (SAW)

Metode Simple Additive Weighting (SAW)
merupakan salah satu metode Multi Attribute
Decision Making (MADM) yang digunakan untuk
menyelesaikan permasalahan pengambilan keputusan
multikriteria(Sudradjat et al., 2020). Metode ini
bekerja dengan cara menjumlahkan nilai setiap
alternatif yang telah dinormalisasi dan dikalikan
dengan bobot kriteria, sehingga menghasilkan nilai
preferensi yang dapat digunakan untuk menentukan
peringkat alternatif secara objektif.
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Pada penelitian ini, metode SAW diterapkan
untuk menentukan rekomendasi smartphone terbaik
berdasarkan sejumlah kriteria yang telah ditetapkan.
Setiap smartphone diperlakukan sebagai alternatif,
sedangkan  spesifikasi  teknis seperti RAM,
penyimpanan internal, kamera, kapasitas baterai, skor
benchmark Antutu, dan harga dijadikan sebagai
kriteria penilaian. Kriteria tersebut dibedakan
menjadi kriteria benefit dan kriteria cost.

Kriteria benefit adalah kriteria yang nilai lebih
besarnya menunjukkan performa yang lebih baik,
seperti RAM, penyimpanan internal, kamera,
kapasitas baterai, dan skor Antutu. Sebaliknya,
kriteria cost adalah kriteria yang nilai lebih kecilnya
lebih diinginkan, yaitu harga smartphone. Pembedaan
ini penting karena berpengaruh terhadap proses
normalisasi data dalam metode SAW.

Tahapan perhitungan metode SAW dimulai
dengan penyusunan matriks keputusan yang berisi
nilai setiap alternatif terhadap masing-masing
kriteria. Selanjutnya dilakukan proses normalisasi
untuk menyamakan skala nilai antar-kriteria agar
dapat dibandingkan secara adil. Normalisasi
dilakukan dengan menggunakan rumus yang berbeda
untuk kriteria benefit dan cost.

S )

Normalisasi Kriteria Benefit : Tij = m——

min(xj)

Normalisasi Kriteria Cost : rij = oy

Keterangan:

rij adalah nilai normalisasi alternatif ke-i pada
kriteria ke-j,

xij adalah nilai awal alternatif ke-i pada kriteria ke-j,
max(xj) dan min(xj) masing-masing adalah nilai
maksimum dan minimum pada kriteria ke-j.

Hasil normalisasi kemudian dikalikan dengan bobot
masing-masing kriteria untuk memperoleh nilai
preferensi  setiap alternatif. Perhitungan nilai
preferensi dilakukan dengan menjumlahkan seluruh
hasil perkalian antara nilai normalisasi dan bobot
kriteria.

Perhitungan Nilai Preferensi Metode SAW :

Vi=Yl,wj Xrij (4)

Keterangan:

Vi adalah nilai preferensi alternatif ke-i,

wj adalah bobot kriteria ke-j,

rij adalah nilai normalisasi alternatif ke-i pada
kriteria ke-j.

Nilai preferensi yang dihasilkan kemudian digunakan
untuk menentukan peringkat smartphone. Alternatif
dengan nilai preferensi tertinggi dinyatakan sebagai
smartphone terbaik dan direkomendasikan oleh
sistem pendukung keputusan. Dengan demikian,
metode SAW  mampu  memberikan  hasil

http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/imtechno

pemeringkatan yang transparan, mudah dipahami,
dan sesuai untuk diimplementasikan dalam sistem
berbasis web.

3. Perancangan Sistem

Perancangan sistem pada penelitian ini bertujuan
untuk  menggambarkan  implementasi  sistem
pendukung keputusan pemilihan smartphone berbasis
web yang menerapkan metode Simple Additive
Weighting  (SAW). Sistem dirancang  untuk
memfasilitasi proses pengambilan keputusan secara
online, sehingga pengguna dapat memperoleh
rekomendasi  smartphone  tanpa  melakukan
perhitungan secara manual.

Sistem pendukung keputusan dikembangkan
sebagai aplikasi berbasis web menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan framework Codelgniter 4
dan database MySQL. Sistem ini memiliki dua jenis
pengguna, yaitu admin dan user. Admin bertugas
mengelola data smartphone, data kriteria, serta bobot
kriteria yang digunakan dalam perhitungan SAW.
Sementara itu, user dapat mengakses sistem untuk
melihat hasil perankingan dan rekomendasi
smartphone  berdasarkan kriteria yang telah
ditentukan.

Avrsitektur sistem menerapkan konsep Model-
View—Controller (MVC) untuk memisahkan proses
pengelolaan data, logika perhitungan, dan tampilan
antarmuka. Pada lapisan Model, sistem melakukan
penyimpanan dan pengolahan data smartphone serta
perhitungan nilai normalisasi dan nilai preferensi
menggunakan metode SAW. Lapisan Controller
mengatur alur proses perhitungan dan pengambilan
data dari database, sedangkan lapisan View
menampilkan hasil perankingan dan rekomendasi
smartphone kepada user dalam bentuk tabel yang
mudah dipahami.

Alur  kerja sistem dimulai dari proses
pengelolaan data oleh admin, dilanjutkan dengan
perhitungan otomatis menggunakan metode SAW,
hingga penyajian hasil perankingan smartphone
kepada user melalui antarmuka web. Dengan
perancangan tersebut, sistem mampu memberikan
rekomendasi smartphone secara cepat, objektif, dan
mudah diakses oleh pengguna.

Alur proses perhitungan metode Simple Additive
Weighting (SAW) yang diterapkan dalam sistem
pendukung  keputusan  pemilihan  smartphone
ditunjukkan pada diagram berikut.
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Gambar 1. Flowchart Proses Metode SAW
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini membahas hasil implementasi sistem
pendukung keputusan pemilihan smartphone berbasis
web yang dikembangkan dengan menggunakan
metode  Simple Additive  Weighting  (SAW).
Pembahasan meliputi data alternatif yang digunakan,
proses perhitungan menggunakan metode SAW, hasil
perankingan smartphone, serta implementasi hasil
perhitungan tersebut pada sistem berbasis web.

1. Data Alternatif dan Kriteria Penilaian

Data alternatif yang digunakan dalam penelitian
ini berupa beberapa jenis smartphone yang dijadikan
sebagai kandidat dalam sistem pendukung keputusan.
Setiap smartphone diberi kode alternatif untuk
memudahkan  proses pengolahan data dan
perhitungan menggunakan metode SAW. Penelitian
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ini menggunakan 5 alternatif smartphone sebagai
objek perhitungan metode SAW yang disajikan pada
table dibawah ini.

Tabel 1. Kode Data Alternatif

Kode Alternatif
Al Vivo X300
A2 Oppo X9
A3 Xiaomi 15 Ultra
Ad Samsung S25
A5 Apple Iphone 16

Sumber: (hasil penelitian, 2025)

Dan data alternatif yang digunakan beserta spesifikasi
masing-masing smartphone disajikan pada Tabel
berikut.

Tabel 2. Data Kriteria dan Nilai Alternatif

Alt Ka

tif a

Al | 12 | 256 2: 6040 2'3;263 ;%6(9)3
A2 | 12 | 256 | 50 | 7025 3'3920'1 ;iﬂgi
A3 | 12 | 256 | 50 | 5410 2'57434'3 ;?6(9)3
A4 | 12 | 256 | 50 | 4000 2'10933'7 ;%6?)3
A5 | 8 | 256 | 48 | 3561 1'1291'1 ;'56(9)3

Sumber: (hasil penelitian, 2025)

Selain data alternatif, ditetapkan pula
kriteria penilaian yang digunakan sebagai dasar
evaluasi smartphone. Kriteria tersebut meliputi
RAM, penyimpanan internal, kamera, kapasitas
baterai, skor performa (benchmark Antutu), dan
harga. Setiap kriteria memiliki bobot yang
mencerminkan tingkat kepentingannya dalam proses
pengambilan keputusan. Bobot kriteria diperoleh
berdasarkan hasil kuisioner yang diberikan kepada 30
responden, kemudian dihitung nilai rata-ratanya
untuk menentukan tingkat kepentingan masing-
masing kriteria. Nilai hasil kuisioner kemudian
dirata-ratakan dan dinormalisasi sehingga total bobot
bernilai 1. Hasil pembobotan kriteria ditunjukkan
pada tabel di bawah ini.
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Tabel 3. Bobot Kriteria

Kriteria Jenis Bobot
RAM Benefit 0,18
ROM Benefit 0.15

Kamera Benefit 0,14

Baterai Benefit 0.16

Antutu Benefit 0.19
Harga Cost 0.18
Total 1,00

Sumber: (hasil penelitian, 2025)
2. Hasil Normalisasi Nilai Kriteria

Setelah data alternatif dan bobot kriteria
ditentukan, langkah selanjutnya adalah melakukan
proses normalisasi nilai menggunakan metode SAW.
Normalisasi dilakukan untuk menyamakan skala nilai
antar-kriteria sehingga dapat dibandingkan secara
adil. Kriteria benefit dinormalisasi dengan membagi
nilai alternatif dengan nilai maksimum pada kriteria
tersebut, sedangkan kriteria cost dinormalisasi
dengan membagi nilai minimum dengan nilai
alternatif.

Hasil normalisasi menunjukkan bahwa setiap
smartphone memiliki nilai yang berbeda-beda pada
masing-masing Kriteria, tergantung pada spesifikasi
dan harga yang dimiliki. Nilai hasil normalisasi ini
kemudian  digunakan sebagai dasar dalam
perhitungan nilai preferensi. Berikut adalah hasil dari
normalisasi nilai kriteria.

Tabel 4. Nilai Normalisasi

Al | RA RO | Kamer | Bater | Antut | Harg
t M M a ai u a
A

1 1.00 | 1.00 1.00 0.86 0.70 1.00
A

) 1.00 | 1.00 0.25 1.00 1.00 1.00
A

3 1.00 | 1.00 0.25 0.77 0.76 | 0.88
A

4 1.00 | 1.00 0.25 0.57 0.66 1.00
A

s 0.67 | 1.00 0.24 0.51 052 | 0.94
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Sumber: (hasil penelitian, 2025)

a.  Hasil Perhitungan dan Perankingan Smartphone

Tahap selanjutnya adalah Hasil perhitungan dan
perankingan smartphone yang diperoleh melalui
metode Simple Additive Weighting (SAW) disajikan
pada tabel dibawah ini.

Tabel 5. Hasil Perankingan

Peringkat Alternatif Nilai SAW
1 Vivo X300 0,7876
2 Oppo X9 0,7050
3 Xiaomi 15 Ultra 0,6470
4 Samsung S25 0,6361
5 Apple Iphone 16 0,5535

Sumber: (hasil penelitian, 2025)

Berdasarkan hasil perankingan tersebut, smartphone
dengan nilai preferensi tertinggi dinyatakan sebagai
alternatif terbaik dan direkomendasikan oleh sistem.

b. Implementasi Sistem Pendukung Keputusan

Berbasis Web

Hasil perhitungan dan perankingan smartphone
yang diperoleh melalui metode SAW selanjutnya
diimplementasikan ke dalam sistem pendukung
keputusan berbasis web. Sistem secara otomatis
mengolah data smartphone, melakukan perhitungan
nilai preferensi, dan menampilkan hasil perankingan
kepada user tanpa memerlukan proses perhitungan
manual. Proses pengelolaan data smartphone dan
kriteria penilaian pada sistem pendukung keputusan
berbasis web ditunjukkan pada Gambar berikut.

Kelola Data Smartphone
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Gambar 2.Tampilan Web Halaman Pengelolaan Data
Smartphone
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Hasil perankingan smartphone yang
dihasilkan oleh sistem pendukung keputusan berbasis
web ditunjukkan pada Gambar berikut.

URUTAN SMARTPHONE TERBAIK

Gambar 3. Tampilan Web Hasil Perankingan

Selain menampilkan hasil perankingan smartphone,
sistem pendukung keputusan berbasis web yang
dikembangkan juga menyediakan fitur rekomendasi
smartphone terbaik. Fitur ini berfungsi untuk
menyajikan alternatif dengan nilai preferensi
tertinggi secara lebih ringkas dan mudah dipahami
oleh user, tanpa harus menelaah seluruh tabel
perankingan.

Tampilan halaman rekomendasi smartphone terbaik
pada sistem pendukung keputusan berbasis web
ditunjukkan pada Gambar berikut.

Rekomendasi Smartphone Terbaik

e By
ﬁ Vivo X300 =
v2ce 2sw6m a0 man asuess2

Gambar 4. Tampilan Web Halaman Rekomendasi
Smartphone Terbaik

Melalui halaman ini, user dapat langsung mengetahui
smartphone yang direkomendasikan oleh sistem
berdasarkan hasil perhitungan metode Simple
Additive Weighting (SAW). Penyajian rekomendasi
dalam bentuk ini bertujuan untuk meningkatkan
kemudahan penggunaan (usability) sistem serta
mempercepat proses pengambilan keputusan oleh
user.
c. Pembahasan Hasil

Berdasarkan hasil perankingan yang dihasilkan
oleh sistem pendukung keputusan berbasis web,
smartphone dengan nilai preferensi tertinggi
merupakan alternatif terbaik sesuai dengan kriteria
dan bobot yang telah ditentukan. Nilai tersebut
menunjukkan bahwa alternatif memiliki kombinasi
spesifikasi dan performa yang lebih unggul
dibandingkan alternatif lainnya, khususnya pada
kriteria yang memiliki bobot kepentingan lebih besar.
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Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa sistem
pendukung keputusan berbasis web mampu
mengolah data smartphone, melakukan perhitungan
menggunakan metode Simple Additive Weighting
(SAW), serta menyajikan hasil perankingan secara
otomatis. Dengan adanya sistem ini, proses
pengambilan keputusan tidak lagi dilakukan secara
manual, sehingga dapat mengurangi subjektivitas dan
meningkatkan  objektivitas dalam  pemilihan
smartphone.

Selain itu, penyajian hasil perankingan dan
rekomendasi melalui antarmuka web mempermudah
user dalam memahami hasil keputusan yang
diberikan oleh sistem. User dapat langsung
mengetahui  smartphone yang direkomendasikan
tanpa harus memahami proses perhitungan yang
kompleks. Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang
dikembangkan tidak  hanya  menghasilkan
perhitungan yang akurat, tetapi juga memberikan
kemudahan dalam penggunaannya sebagai alat bantu
pengambilan keputusan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem
pendukung  keputusan  berbasis web  yang
dikembangkan mampu membantu pengguna dalam
menentukan pilihan smartphone secara objektif dan
terstruktur. Sistem ini dirancang untuk mengelola
data smartphone, melakukan proses pengambilan
keputusan, serta menyajikan hasil rekomendasi
kepada user secara online.

Integrasi metode Simple Additive Weighting
(SAW) ke dalam sistem web memungkinkan proses
perhitungan nilai preferensi dan perankingan
smartphone dilakukan secara otomatis berdasarkan
kriteria dan bobot yang telah ditentukan. Dengan
demikian, sistem yang dikembangkan dapat
mengurangi  subjektivitas dalam  pengambilan
keputusan dan memberikan rekomendasi smartphone
yang sesuai dengan spesifikasi dan performa
perangkat.

Secara keseluruhan, sistem pendukung
keputusan berbasis web yang dirancang dalam
penelitian ini dapat dijadikan sebagai alat bantu
pengambilan keputusan yang efektif dalam pemilihan
smartphone. Pengembangan lebih lanjut dapat
dilakukan dengan menambahkan kriteria penilaian,
memperluas jumlah alternatif, serta
mengintegrasikan metode pengambilan keputusan
lain untuk meningkatkan fleksibilitas dan akurasi
sistem.
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58.
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