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Abstrak - Transformasi digital berkelanjutan menjadi kebutuhan strategis bagi Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing di era ekonomi digital. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji penerapan sistem informasi e-commerce berbasis web sebagai bagian dari upaya transformasi digital
pada UMKM roti dan pastry Bakehouse. Permasalahan utama yang dihadapi mitra meliputi proses penjualan dan
pencatatan transaksi yang masih dilakukan secara manual, data pesanan yang tidak terintegrasi, tingginya risiko
kesalahan pencatatan, serta keterbatasan dalam penyusunan laporan penjualan secara akurat dan tepat waktu.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode pengembangan sistem dengan model Waterfall yang
mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Sistem dikembangkan
menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL, serta dilengkapi dengan fitur pengelolaan produk,
kategori, pelanggan, transaksi pesanan, dan laporan penjualan berbasis periode waktu. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi e-commerce berbasis web mampu meningkatkan efisiensi
operasional mitra, memperbaiki akurasi pencatatan data, serta memudahkan pemantauan dan pengambilan
keputusan berbasis informasi. Sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai media penjualan daring, tetapi juga
menjadi fondasi awal dalam membangun ekosistem bisnis yang lebih cerdas dan mendukung transformasi digital
berkelanjutan pada UMKM kuliner.

Kata Kunci: Aplikasi Berbasis Web, Ekosistem Cerdas, E-Commerce, Transformasi Digital, UMKM,

Abstracts - Sustainable digital transformation has become a strategic necessity for UMKM to improve efficiency
and competitiveness in the digital economy era. This study aims to examine the implementation of a web-based
e-commerce information system as part of digital transformation efforts at Bakehouse, a bakery and pastry
UMKM. The main problems faced by the partner include manual sales and transaction recording, unintegrated
order data, a high risk of recording errors, and limitations in generating accurate and timely sales reports. The
research method used is a system development approach with the Waterfall model, which includes requirements
analysis, system design, implementation, and testing stages. The system was developed using the Laravel
framework and MySQL database and is equipped with features for managing products, categories, customers,
order transactions, and periodic sales reports. The results show that the implementation of the web-based e-
commerce information system improves operational efficiency, increases data recording accuracy, and
facilitates monitoring and information-based decision making. The system functions not only as an online sales
platform but also as an initial foundation for building a smarter business ecosystem and supporting sustainable
digital transformation in culinary UMKM.

Keywords: Digital Transformation, E-Commerce, Smart Ecosystem,UMKM, Web-Based Application

PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peran penting dalam perekonomian Indonesia
karena kontribusinya terhadap pertumbuhan ekonomi dan daya serap tenaga kerja yang tinggi, serta
kedekatannya dengan aktivitas ekonomi masyarakat kecil.(Nur Fitriana et al., 2025) Peran strategis tersebut
terlihat jelas pada sektor kuliner yang bersifat sangat kompetitif dan menjadi salah satu penggerak utama
aktivitas UMKM (Nur Fitriana et al., 2025). Seiring perkembangan teknologi digital, UMKM dituntut
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melakukan transformasi pemasaran agar mampu meningkatkan daya saing dan menjangkau pasar yang lebih luas
melalui pemanfaatan platform digital (Ulandari & Andri, 2025).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memberi kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi di Indonesia karena daya serap tenaga kerja yang tinggi dan kedekatannya dengan kehidupan
masyarakat kecil.(Ternando & Mulyono, 2022)

Peran tersebut menuntut UMKM untuk mengelola proses bisnis secara lebih efektif melalui pemanfaatan
teknologi informasi yang tidak hanya terbatas pada media sosial, tetapi juga membutuhkan sistem terintegrasi
agar proses bisnis berjalan efisien, terukur, dan berkelanjutan. Sistem informasi berfungsi menghubungkan
pelaku usaha, data, dan pengambil keputusan berbasis informasi. Namun, pada UMKM roti dan pastry
bakehouse, banyak pelaku usaha masih menjalankan penjualan dan pencatatan transaksi secara manual, sehingga
menimbulkan masalah seperti data pesanan tidak tersusun rapi, risiko kesalahan pencatatan yang tinggi, serta
kesulitan memantau transaksi dan menyusun laporan penjualan yang akurat.

Pendayagunaan teknologi informasi menjadi solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut karena
mampu meningkatkan efektivitas penjualan serta keuntungan yang diperoleh, baik secara individu maupun
organisasi.(Meha & Ratna Wati Simbolon, 2025)

Dalam era komputerisasi, sistem informasi memungkinkan pengelolaan dan akses data penjualan secara
cepat dan tepat. Salah satu penerapannya adalah sistem penjualan yang mampu mengatur proses produksi
sekaligus mencatat transaksi penjualan secara terstruktur.(Yuli Fitrianto & Daniel Rudjiono, 2025)

METODE PENELITIAN

Adapun metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah metode waterfall. Metode
waterfall adalah model yang paling banyak digunakan untuk tahap pengembangan sistem informasi (Rahmat &
Yasir, 2025). Metode pengembangan yang digunakan untuk menghasilkan sistem yang optimal adalah metode
SDLC dengan model waterfall(Lubis et al., 2025). Model Waterfall adalah model klasik dalam pengembangan
perangkat lunak yang dilakukan secara sistematis dan berurutan. Tahapan model Waterfall mencakup tahapan
analisis kebutuhan, perancangan sistem, pengembangan, pengujian, dan pemeliharaan (Permana et al., 2025).

Requirements
v
Dasign ™
v
Implementation
v
Verdication ‘*\
v

Maintainancs

Sumber : (Pamungkas et al., 2025)
Gambar 1. Metode Waterfall

Metode Waterfall memiliki beberapa tahapan yang berurutan yaitu:

1. Requirement
Tahap ini pengembang sistem diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk memahami perangkat lunak yang
diharapkan oleh pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi dapat diperoleh melalui
wawancara, diskusi atau survei langsung. Informasi dianalisis untuk mendapatkan data yang dibutuhkan oleh
pengguna.(Syaiful et al., 2025)

2. Desain
Tahap ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna dan struktur sistem berdasarkan hasil analisis
kebutuhan. Desain yang dibuat meliputi rancangan tampilan aplikasi, alur proses pemesanan, dan struktur
data yang akan digunakan dalam sistem.(Abul Hasan et al., 2025)

3. Implementation
Mengembangkan aplikasi sesuai desain, termasuk coding, integrasi fitur, dan pembuatan database. (Yansyah,
2025)

4. Verification
Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi diintegrasikan ke dalam sistem setelah pengujian
yang dilakukan masing-masing unit. Setelah integrasi seluruh sistem diuji untuk mengecek setiap kegagalan
maupun kesalahan.(Rozi & Rosadi, 2023)

5. Maintenance
Setelah sistem diterapkan, dilakukan pemantauan berkala untuk memperbaiki bug, meningkatkan kinerja, dan
menyesuaikan fitur berdasarkan umpan balik pengguna (Tedi abdurahman, 2025)
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian hasil dan pembahasan ini menyajikan hasil implementasi sistem informasi e-commerce berbasis
web pada UMKM roti dan pastry bakehouse serta membahas dampaknya terhadap proses bisnis mitra.
Pembahasan difokuskan pada perubahan proses pencatatan transaksi, pengelolaan data, dan efisiensi operasional
setelah sistem diterapkan, sebagai bagian dari upaya transformasi digital berkelanjutan dalam membangun
ekosistem bisnis yang lebih cerdas. Pengembangan sistem menggunakan Waterfall model dengan pembahasan
setiap tahapnya sebagai berikut:

1. Tahap Requirement

Pada tahap ini dibuatkan analisis kebutuhan user yang berupa pemetaan hak akses sistem sebagai
bentuk kontrol operasional aplikasi yang dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Pemetaan Hak Akses Sistem

User
Super Admin Admin

Modul

Otentikasi & Keamanan (Login)
Katalog Produk (Produk)
Klasifikasi Menu (Kategori)
Manajemen Pelanggan (Customer)
Transaksi & Order (Pesanan)
Analitik Penjualan (Laporan)
Manajemen Kredensial (User)

Sumber: Hasil Penelitian (2026)

NERENEE
SN

2. Tahap Design

Pada desain dibuatkan ER-Diagram (ERD) untuk desain database, Use Case Diagram untuk
menggambarkan fungsionalitas sistem, dan Mockup yang merepresentasikan tampilan aplikasi yang dibangun.

a. ER-Diagram
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Sumber: Hasil Penelitian (2026)
Gambar 2. Entity Relationship Diagram Pastry Bakehouse System

Pada aplikasi Pastry Bakehouse System, Entity Relationship Diagram (ERD) menggambarkan entitas suatu
sistem dan hubungan antar entitas tersebut (Uxtaviani et al., 2025). ERD terdiri dari entitas user, customer,
kategori, produk dan pesanan. Produk terhubung dengan kategori dan user sebagai pengelola. Pesanan
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menghubungkan produk, customer, dan user. Struktur ini memastikan data tersimpan terintegrasi dan
mendukung proses transaksi serta pelaporan secara terstruktur.
b. Use Case Diagram

Sumber: Hasil Penelitian (2026)
Gambar 3. Use Case Diagram Pastry Bakehouse System

Use Case Diagram pada sistem ini menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem aplikasi Pastry
Bakehouse System. Aktor yang terlibat terdiri dari Super Admin dan Admin. Super Admin memiliki hak
akses penuh terhadap sistem, termasuk pengelolaan user, produk, kategori, pesanan, dan laporan. Admin
memiliki hak akses terbatas pada pengelolaan produk, pesanan, dan data pendukung. Use Case Diagram ini
menunjukkan fungsi utama sistem seperti login, dashboard, pengelolaan data customer, produk, pengelolaan
pesanan, serta laporan-laporan. Diagram ini digunakan untuk memastikan seluruh kebutuhan fungsional
sistem sesuai dengan peran masing-masing aktor dan mendukung proses operasional UMKM secara
terstruktur.

¢. Mockup
Setiap modul program dibuatkan Mockup untuk mempermudah dalam pembuatan tampilan aplikasi. Berikut
ini beberapa contoh mockup utama dari aplikasi Pastry Bakehouse System.

1) Mockup Dashboard

48 3 342 fip 45500000
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Sumber: Hasil Penelitian (2026)
Gambar 4. Mockup Dashboard
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2) Mockup Pesanan
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Sumber: Hasil Penelitian (2026)
Gambar 5. Mockup Pesanan

3) Mockup Laporan Penjualan & Keuangan
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Sumber: Hasil Penelitian (2026)
Gambar 6. Mockup Laporan
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3. Tahap Implementation

Pada tahap implementation akan mengimplementasikan desain yang sudah dibuat ke dalam bahasa
pemrograman sehingga menjadi aplikasi utuh dengan beberapa screenshot tampilan halaman aplikasi yang
dibangun sebagai berikut:

a. Halaman Dashboard

Halaman utama yang ditampilkan setelah pengguna berhasil login. Dashboard menyajikan ringkasan data
intelligent berupa total produk yang terdaftar, total user aktif, total transaksi dan pendapatan, serta visualisasi
tren aktivitas dalam bentuk grafik interaktif. Halaman ini bertujuan memberikan gambaran umum kondisi
operasional bakehouse secara sekilas sehingga pengambil keputusan dapat memantau performa bisnis secara
real-time.

‘b Pawry Hakehswne

Dashbosrd

5 3 7 Rp 1046K

Trea Pendapatas Befanas Juwitsh Prvsasi pee Balas

Sumber: Hasil Penelitian (2026)

Gambar 7. Halaman Dashboard

b. Halaman Pengelolaan Pesanan

Halaman pengelolaan pesanan untuk mencatat dan mengelola seluruh transaksi penjualan. Admin dapat
membuat pesanan baru, dan secara otomatis sistem menghitung subtotal dan total pembayaran. Selain itu,
admin dapat memantau status setiap pesanan (pending, diproses, selesai, batal) dan memperbarui statusnya
sesuai progres penyelesaian pesanan.

Fenpuiciann Teasnsn e m

Sumber: Hasil Penelitian (2026)

Gambar 8. Halaman Pengelolaan Pesanan
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¢. Halaman Laporan Penjualan dan Keuangan
Halaman Laporan Penjualan menampilkan informasi grafik rekapitulasi data penjualan per bulan, dan daftar
produk terlaris. Laporan ini membantu pihak manajemen dalam menganalisis tren permintaan produk dan
menyusun strategi penjualan yang lebih tepat sasaran. Sedangkan Laporan Keuangan menyajikan ringkasan
kondisi keuangan bakehouse secara komprehensif seperti Tren Keuangan Bulanan dan Rincian Keuangan per
Bulan. Akses terhadap laporan ini dibatasi hanya untuk Super Admin demi menjaga kerahasiaan data
keuangan perusahaan.

- o x
dvent = a e O (-G
Laporan
Rp 1.046.000 7 Rp 209.200
Pesgpaalar per Bulan
Sumber: Hasil Penelitian (2026)
Gambar 9. Halaman Laporan Penjualan
o x
= | & 0 g =

Laporun

Rp 1.046,000 Rp 418.400 Rp 627.600

Tren Kewengan Balaran

Sumber: Hasil Penelitian (2026)
Gambar 10. Halaman Laporan Keuangan
4. Tahap Verification

Tahap verifikasi sistem ini dilakukan pengujian fungsionalitas dengan Blackbox Testing pada setiap
modul program, Tabel 2 menunjukkan rekapitulasi dari pengujian aplikasi Pastry Bakehouse System.

Tabel 1. Rekapitulasi Pengujian Blackbox pada Pastry Bakehouse System

ID Uji Modul / Deskripsi Langkah Pengujian Hasil yang Diharapkan | Status

Fitur Pengujian Akhir

TRX-01 | Transaksi & | Validasi pembuatan | 1. Customer memilih Sistem berhasil mencatat Valid
Pesanan pesanan oleh produk roti/pastry. pesanan baru dan
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pelanggan 2. Customer langsung terintegrasi
(Customer) melakukan checkout secara real-time.
dan menyelesaikan
pembayaran.
TRX-02 | Transaksi & | Pemrosesan data 1. Admin membuka Pemrosesan dari sisi Valid
Pesanan pesanan oleh dasbor sistem. Admin dilakukan di
Admin secara 2. Admin memproses dalam sistem secara real-
internal pesanan masuk secara | time dan sinkron.
langsung.
PRD-01 | Produk & Pengujian 1. Masuk ke panel Proses CRUD terekam Valid
Kategori fungsionalitas manajemen produk. dengan akurat di dalam
manajemen katalog | 2. Menambah, database MySQL tanpa
(Proses CRUD) membaca, mengubah, | adanya redundansi
atau menghapus data (duplikasi) data.
roti dan pastry.
REP-01 | Laporan Pengujian generator | 1. Memilih filter Generator laporan Valid
Penjualan laporan periode waktu tertentu. | otomatis mampu menarik
berkala/otomatis 2. Menekan tombol data transaksi dengan
untuk menarik data tepat tanpa adanya
penjualan. anomali/kesalahan
perhitungan.
SEC-01 | Keamanan Pengujian 1. Login menggunakan | Sistem membatasi fungsi Valid
User & pembatasan hak akun dengan hak akses | dengan baik sesuai
Login akses berbasis peran | Admin. dengan ketentuan aturan
(Role-Based Access | 2. Mencoba mengakses | yang dirancang pada Use
Control) menu khusus Super Case Diagram.
Admin.

5. Tahap Maintenance

Pasca rilis, sistem secara berkala dikelola dan dipantau stabilitas, kecepatan, dan relevansi dengan
kebutuhan pengguna aplikasi Pastry Bakehouse System.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi e-commerce berbasis web (Pastry
Bakehouse System) mampu mendukung transformasi digital berkelanjutan pada UMKM roti dan pastry
Bakehouse. Sistem yang dibangun berhasil mengintegrasikan proses pengelolaan produk, pelanggan, transaksi,
dan laporan dalam satu platform terpusat, sehingga mengatasi permasalahan pencatatan manual yang
sebelumnya dihadapi mitra.

Hasil implementasi memperlihatkan peningkatan efisiensi operasional, akurasi data, serta kemudahan
dalam pemantauan dan pengambilan keputusan berbasis informasi. Sistem e-commerce tidak hanya berfungsi
sebagai media penjualan daring, tetapi juga menjadi fondasi dalam membangun ekosistem bisnis yang lebih
cerdas dan terstruktur. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan
UMKM melalui pemanfaatan teknologi informasi sebagai bagian dari strategi transformasi digital yang
berkelanjutan.
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