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Rancangan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas
Jasa Servis Laptop dalam Meningkatkan Efisiensi
Operasional di Sercom Center
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Info Artikel ABSTRACT

Sercom Center is a computer store that offers certified used laptops and
Diterima Juni 22, 2025 computer repair services. However, the cash receipt process for service
Revisi Juli 14, 2025 transactions is still handled manually using Microsoft Excel, which
Terbit September 30, 2025 leads to issues such as recording errors, delays in accessing customer

service data, and inefficiencies in financial reporting. These challenges
negatively impact the operational effectiveness and decision-making

Keywords: processes of the management. This study aims to design a web-based
Accounting accounting information system for cash receipt transactions to enhance
Web the efficiency and accuracy of data recording at Sercom Center. Data
Cash Receipts collection methods include direct observation, interviews with store
Finance administrators, and a literature review of accounting information

systems and information technology. The system development follows
the waterfall methodology, comprising stages such as requirements
analysis, system design using UML (Unified Modeling Language), and
the development of a web-based user interface. The result of this study
is a functional accounting information system that automates
transaction recording, stores service data, and generates structured
cash receipt reports in PDF format. The implementation of this system
improves operational efficiency, reduces recording errors, accelerates
the reporting process, and supports faster and more accurate decision-
making.
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1. PENDAHULUAN

Sercom Center adalah usaha yang bergerak di bidang penjualan laptop bekas bergaransi serta jasa servis
perangkat komputer. Dalam operasionalnya, pencatatan transaksi penerimaan kas dari layanan servis masih
dilakukan secara manual menggunakan Microsoft Excel. Cara ini dinilai kurang efisien karena rentan terhadap
kesalahan input, keterlambatan pencatatan, dan kesulitan dalam pencarian data, yang pada akhirnya berdampak
pada lambatnya proses pelaporan dan pengambilan keputusan.

Seiring bertambahnya jumlah transaksi dan pelanggan, sistem manual semakin tidak mampu memenuhi
kebutuhan operasional yang cepat dan akurat. Kurangnya integrasi dalam pencatatan membuat proses kerja
menjadi tidak optimal dan menurunkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. Selain itu, risiko kehilangan data
atau ketidaktepatan informasi keuangan menjadi tantangan serius bagi manajemen.

Untuk mengatasi hal tersebut, diperlukan rancangan sistem informasi akuntansi penerimaan kas berbasis
web dan terintegrasi. Sistem ini dapat meningkatkan efisiensi pencatatan transaksi, mempercepat penyusunan
laporan keuangan, serta mempermudah pengawasan data servis pelanggan. Dengan adanya sistem yang
terstruktur, Sercom Center dapat meningkatkan akurasi pencatatan, memperkuat pengendalian internal, dan
mendukung pengambilan keputusan secara tepat dan cepat.
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2. METODE

Penelitian ini dilaksanakan di Sercom Center, sebuah toko yang berfokus pada penjualan jasa servis
laptop bekas bergaransi. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan rancangan sistem informasi akuntansi
penerimaan kas berbasis website. Untuk memastikan bahwa sistem yang dirancang benar-benar memenuhi
kebutuhan operasional dan pengguna, terdapat beberapa teknik pengumpulan data dilakukan sebagai berikut:
a.  Observasi

Observasi dilaksanakan dengan melakukan pengamatan langsung di lokasi toko Sercom Center untuk
mendapatkan informasi yang lebih jelas dan mendalam mengenai proses bisnis yang berlangsung, terutama
yang berkaitan dengan pencatatan transaksi penjualan, pembelian, dan layanan servis.
b. Wawancara

Wawancara telah dilaksanakan dengan pihak yang terlibat langsung dalam operasional toko, yaitu admin
toko Sercom Center, untuk memperoleh pemahaman yang lebih dalam mengenai sistem pencatatan yang telah
digunakan serta berbagai kendala yang dihadapi.
c. Studi Kepustakaan

Pengumpulan informasi juga dilakukan melalui studi pustaka dengan meneliti literatur yang berupa buku,
jurnal, dan artikel ilmiah yang relevan dengan topik sistem informasi akuntansi, penerimaan kas, efisiensi
dalam operasional, serta teknologi informasi [1].

Di samping metode pengumpulan data tersebut, pengembangan sistem juga menerapkan metode waterfall
agar pembangunan berlangsung secara teratur dan sistematis. Metode ini bersifat linier, di mana setiap tahap
harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke tahap selanjutnya. Tahapan-tahapan dalam model
waterfall yang diterapkan, sebagai berikut:

a. Analisis Kebutuhan Sistem

Fase ini mencakup identifikasi dan penjelasan kebutuhan sistem secara rinci, baik itu kebutuhan
fungsional maupun non-fungsional. Kebutuhan sistem yang dimaksud salah satunya adalah untuk menetapkan
hak akses dan kebutuhan fungsional pengguna sebagai pemakai sistem [2]. Analisis dilakukan untuk
menentukan kebutuhan pengguna, alur proses bisnis, serta berbagai kendala yang perlu diatasi melalui sistem.

b. Desain Sistem

Desain sistem merupakan langkah yang melibatkan pemodelan, perencanaan, dan konstruksi dengan
mengintegrasikan beberapa elemen yang terpisah menjadi suatu kesatuan yang utuh untuk menjelaskan bentuk
sebuah system [3]. Desain sistem meliputi perancangan struktur data, arsitektur perangkat lunak dan tampilan
pengguna. Perancangan dilakukan menggunakan metode UML (Unified Modeling Language) dengan
menyusun activity diagram, use case diagram & sequence diagram. Tampilan desain dilakukan melalui
pembuatan user interface.

3. HASIL
3.1 PROSES BISNIS BERJALAN

Proses sistem berjalan adalah serangkaian langkah yang dilakukan dalam menjalankan kegiatan dan
kebiasaan [4]. Dimulai ketika pelanggan datang untuk melakukan servis laptop. Admin mencatat data
pelanggan dan menginput detail servis atau transaksi penjualan ke dalam sistem. Untuk layanan servis, status
pengerjaan diperbarui hingga selesai, lalu admin mencatat penerimaan kas ketika pelanggan melakukan
pembayaran. Semua transaksi kas masuk dicatat otomatis oleh sistem dan dapat dilihat melalui menu laporan
kas masuk. Admin juga dapat mencetak laporan tersebut dalam format PDF.
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3.2 USE CASE DIAGRAM

Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem yang di rancang [5].Use case diagram
akan menjelaskan hubungan antara aktor dengan system [6]. Adapun use case diagram penerimaan kas jasa
servis laptop pada Sercom Center sebagai berikut:

USE CASE ADMIN

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 1 Use Case Diagram Sercom Center

Pada gambar 1 dapat dijelaskan bahwa admin berinteraksi dengan sistem melalui proses login kemudian
admin dapat mengelola beranda, data pelanggan, data servis, serta laporan kas masuk. Pada laporan kas
masuk admin dapat mencetak pdf semua laporan kas masuk dari layanan servis yang sudah dibayar.

3.3 ACTIVITY DIAGRAM

Activity diagram menggambarkan alur aktivitas dari pengguna dalam menjalankan proses bisnis pada
sistem yang dirancang [7]. Adapun activity diagram untuk Sercom Center menggambarkan tahapan-tahapan
aktivitas yang dilakukan dalam sistem informasi penerimaan kas dari jasa servis, sebagai berikut:

3.3.1 Activity Diagram Menu Login Admin dan Sistem
Berikut ini merupakan activity diagram menu login admin dan sistem:
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Sumber: Hasil Penelitian (2025)

Gambar 2 Activity Diagram Menu Login Sercom Center

Pada Gambar 2 dijelaskan bagaimana aktivitas admin login ke sistem. Admin melakukan input username &
password kemudian sistem memvalidasi input data, apabila sudah benar maka sistem akan menampilkan

halaman dashboard.

3.3.2 Activity Diagram Menu Laporan Kas Masuk Admin dan Sistem
Berikut ini merupakan activity diagram tampilan menu laporan kas masuk admin dan sistem adalah,

sebagai berikut:

Sistem

DMemilih henu
Laporan Kas hiasuk

o h illcan Mem &
Tabel Laporan Kas Masuk

!

Mlemilih Opsl Cetak Semus
Laporan Kas Masuk

MMencetak Samua
Laporan Kas Mazuk

A,

Sumber: Hasil Penelitian (2025)

Gambar 3 Activity Diagram Menu Laporan Kas Masuk Sercom Center
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Pada Gambar 3 dijelaskan bagaimana proses admin ke menu laporan kas masuk, kemudian sistem
menampilkan menu beserta tabel laporan. Selanjutnya, admin memilih opsi cetak seluruh laporan kas masuk,
yang kemudian diproses oleh sistem untuk dicetak. Setelah proses selesai, sistem menampilkan pemberitahuan
bahwa file berhasil dicetak. Diagram ini menunjukkan interaksi antara admin dan sistem secara berurutan
dalam menghasilkan laporan kas masuk.

3.4 SEQUENCE DIAGRAM

Sequence diagram adalah gambaran interaksi yang dipakai untuk menggambarkan alur fungsionalitas
dalam skenario penggunaan [8]. Berikut ini adalah rancangan sequence diagram untuk aplikasi penerimaan kas
masuk jasa servis pada Sercom Center:

] ] DATA ] ; {KAS
p— - e e

Yiemzespluze Mees Domxs
' Mazpros Lztz Loz demgpm

Alazgasis Dats i3 2azsovmez
Sevulgpey

.
Menmepikon Semas Dan Lipere K Nassi L Mg jrouts
l hdwds Meszorh JOF Semus Laperen Xas Massk

Maszgias: Dnbrent .':F!:.. -
Lo Sudoesd

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 4 Sequence Diagram Sercom Center

Pada gambar 4 menggambarkan alur interaksi antara admin dan sistem, dimulai dari menampilkan dashboard
yang berisikan menu utama, kemudian mengelola data pelanggan, data dan pembayaran servis laptop, hingga
laporan kas masuk. Pada laporan kas masuk admin dapat mencetak seluruh laporan kas masuk dalam format
PDF, setelah selesai, maka sistem kembali menampilkan dashboard sebagai tampilan akhir.

3.5 USER INTERFACE

User interface merupakan elemen visual yang memungkinkan pengguna berinteraksi secara langsung
dengan system [9]. Antarmuka dapat memperoleh data dari pengguna dan menyediakan informasi kepada
pengguna untuk membantu memandu proses penelusuran masalah hingga ditemukan suatu solusi [10]. Peran
antarmuka ini sangat penting sebagai penghubung antara admin dan sistem agar aplikasi dapat digunakan
secara efektif. Berikut ini adalah rancangan tampilan aplikasi penerimaan kas masuk dari layanan servis laptop
di Sercom Center.
1. User Interface Login Halaman Utama Admin Sercom Center

Berikut ini merupakan tampilan user interface halaman login pada aplikasi web Sercom Center yang
dapat diakses oleh admin:

http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/justian


http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/justian

108
JUSTIAN, Jurnal Sistem Informasi Akuntansi
Vol. 6, No. 2, September 2025, pp. 103~111
ISSN: 2721-7523

Q Selamat Datang Kembali! &

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 5 User Interface Login Halaman Utama Sercom Center

Gambar 5 menampilkan halaman login pada sistem Sercom Center yang digunakan oleh admin. Admin
harus mengisi username dan password sebagai langkah awal untuk mengakses fitur utama dalam aplikasi.
Tampilan ini berfungsi sebagai pengaman agar hanya pengguna yang memiliki izin yang dapat masuk ke
dalam sistem.

2. User Interface Tampilan Dashboard Sercom Center
Berikut ini merupakan tampilan dashboard ini menampilkan ringkasan informasi secara singkat,
seperti data pelanggan, data servis, dan data laporan kas masuk:

(S )
- Dashbeard N
N ' o
Admin £
7 Data Pelanggen
J# Data Servis ~ “ - & oo
-0 4 0 - % 000,00
& Laporan Kas Masuk ) s Pesaan |y , DaaSave g
) e o
O oot P

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 6 User Interface Dashboard Sercom Center

3. User Interface Data Pelanggan Sercom Center
Berikut ini merupakan tampilan user interface halaman data pelanggan pada aplikasi web Sercom
Center yang dapat diakses oleh admin:
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Data Pelanggan

#¥ Dashboard TS
2 D @ samyninn | Penglusuran..
M Data Sarvis 4 Koda Pelanggan Nama Pefanggan Nomor HP Tanggal D
8 taporan Kas Masuk PO Dnea Matlha 0895801215045 2025
PO2 Ritky Satria DB95883320001 2025-02

3 FO3 M. ihsan 0880003015020 202502

4 PO4 Farhan DB70001389298 2025-04

5 POS Juniardi 0878678561234 2025-06

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
Gambar 7 User Interface Data Pelanggan Sercom Center

Pada Gambar 7 ditampilkan halaman yang memuat data pelanggan, dengan fitur yang memungkinkan
admin untuk menambah, mengedit, dan menghapus data sesuai kebutuhan.

4. User Interface Tampilan Data Servis Sercom Center
Berikut ini merupakan tampilan user interface halaman data servis pada aplikasi web Sercom Center
yang dapat diakses oleh admin:

Data Servis

. Total: 5
&2 Dashboars .
2 Data Petangoan 2 Peneusurn..
.. DataServis i Koge Pelanggan Kode Servis Nama Perangkat Des
- 1 PO1 sS01 Asus Vivobook A412
+ Leporan Kas Masuk s
2 P02 s02 Lenowo ideapac 330 Lapic
3 PO3 503 Acer Aspire 3 A315 Ganti
Touct
4 poa S04 Dell Latitude 7490 Matit
i
s P05 S05 HP Probook 440 G5 Lemo

Sumber: Hasil Penelitian (2025)

Gambar 8 User Interface Data Servis Sercom Center
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Pada Gambar 8 ditampilkan halaman yang memuat data pelanggan yang melakukan servis, dengan fitur

yang memungkinkan admin untuk menambah, mengedit, dan menghapus data sesuai kebutuhan.

5. User Interface Laporan Kas Masuk Sercom Center
Berikut ini merupakan tampilan user interface halaman laporan kas masuk pada aplikasi web Sercom
Center yang menyajikan data pemasukan secara terstruktur dan rinci:

& Dasnboard

>
- = i om
Data Pelanggan =

No

o Data Servis

!

Sumber: Hasil Penelitian (2025)
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Lenovo Ideapad 330 Laptog

ACEr Aspire 3 AJ15 Gantl )
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Gambar 9 User Interface Laporan Kas Masuk Sercom Center
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Sumber: Hasil Penelitian (2025)
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Gambar 10 Tabel Rekap Laporan Kas Masuk Sercom Center

Aksl

Gambar 9 menampilkan user interface halaman laporan kas masuk pada sistem Sercom Center. Halaman
ini berfungsi untuk menampilkan data kas masuk secara lengkap. Selain itu, admin juga dapat mencetak
laporan sebagai arsip atau kebutuhan administrasi lainnya.

4 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian berupa analisis dan perancangan sistem informasi akuntansi penerimaan kas
berbasis website yang telah dilakukan pada Sercom Center, maka dapat disimpulkan bahwa proses bisnis yang
berjalan dimulai dari pelanggan datang untuk melakukan servis laptop, kemudian admin mencatat data
pelanggan dan transaksi, hingga proses pencatatan kas masuk ketika pelanggan melakukan pembayaran. Sistem
yang dibangun dapat mempermudah dan mempercepat admin dalam melakukan pencatatan data penerimaan
kas secara akurat dan efisien. Dengan adanya sistem ini, data dicatat langsung ke dalam database dan dapat
diakses melalui menu laporan, sehingga memudahkan admin dalam melihat dan mencetak laporan kas masuk
secara otomatis dalam bentuk PDF. Penggunaan sistem ini juga mampu meningkatkan efisiensi operasional,
meminimalkan kesalahan pencatatan, serta mendukung pengambilan keputusan secara cepat dan tepat.
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