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For businesses like Toko Terbis, managing day-to-day business 

operations is a significant challenge. These challenges include 

unstructured stock management, error-prone financial records, and 

time-consuming order management. The manual processes that have 

been implemented so far often result in inaccurate data, decreased 

productivity, and less than optimal use of resources. This not only 

impacts internal efficiency but also the quality of service provided to 

customers. The implementation of an Odoo-based ERP system offers 

a relevant solution to overcome these challenges. Odoo is an open-

source ERP platform designed to provide flexibility and ease in 

managing various aspects of business operations. 
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1. PENDAHULUAN  

Dunia bisnis semakin berkembang dengan pesat, seiring dengan kehadiran e-commerce di Indonesia[1]. 

Enterprise Resource Planning dikenal sebagai konsep suatu perangkat lunak yang berfungsi untuk mengolah 

proses manufaktur, distribusi, keuangan, sumber daya manusia, dan berbagai proses bisnis lainnya dari suatu 

perusahaan[2]. ERP (Enterprise Resource Planning) dapat digambarkan sebagai suatu konsep untuk 

merencanakan serta mengelola sumber daya organisasi atau perusahaan agar dapat diperoleh manfaat secara 

maksimal, sehingga menghasilkan suatu nilai tambah bagi pihak yang berkepentingan atas suatu organisasi atau 

perusahaan tersebut[3]. Tujuannya meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan kemampuan untuk 

memanfaatkan peluang pasar [4]. Selain itu ERP mengintegrasikan semua proses bisnis dalam suatu platform 

sehingga akurasi dan efisiensi dapat tercapai dan telah diimplementasikan di berbagai organisasi, baik 

pemerintahan maupun perusahaan menengah [5]. Apabila proses bisnis yang dijalankan menjadi semakin 

kompleks, ERP bisa menjadi solusi untuk masalah tersebut. Data yang didapatkan pun akurat dan bersifat real-

time karena seluruh data menjadi terpusat (Centralized). Penelitian yang dilakukan oleh Ray et al. (2019), dalam 

penelitiannya menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital yang efektif dapat meningkatkan produktivitas, 

efisiensi, dan kepuasan pelanggan, yang pada gilirannya berdampak positif pada kinerja perusahaan 

[6].Pemanfaatan teknologi dalam proses bisnis dapat membantu UKM bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif. Salah satu teknologi yang semakin populer untuk mendukung integrasi dan efisiensi operasional 

adalah Enterprise Resource Planning.  

Bagi usaha seperti Toko Terbis, pengelolaan operasional bisnis sehari-hari menjadi tantangan yang 

signifikan. Tantangan ini meliputi pengelolaan stok yang tidak terstruktur, pencatatan keuangan yang rawan 

kesalahan, serta pengelolaan pesanan yang sering memakan waktu. Proses manual yang selama ini diterapkan 

sering kali mengakibatkan ketidakakuratan data, penurunan produktivitas, dan kurang optimalnya penggunaan 

sumber daya. Hal ini tidak hanya berdampak pada efisiensi internal tetapi juga pada kualitas layanan yang 

diberikan kepada pelanggan. Penerapan sistem ERP berbasis Odoo menawarkan solusi yang relevan untuk 

mengatasi tantangan tersebut. Odoo adalah platform ERP bersifat open source yang dirancang untuk 

memberikan fleksibilitas dan kemudahan dalam mengelola berbagai aspek operasional bisnis. 

Odoo banyak diminati baik industri kecil maupun menengah. Kelebihan utama dari Odoo adalah para 

developer bisa membuat sebuah aplikasi dengan menggabungkan modul-modul yang sudah disediakan [7]. 

Dengan penerapan ERP berbasis Odoo, Toko Terbis diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional, 
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mengurangi risiko kesalahan, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan. Lebih jauh, 

implementasi ini juga dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang kinerja bisnis melalui analisis 

data yang terintegrasi, yang pada akhirnya mendukung pengambilan keputusan strategis. Melalui penelitian ini, 

akan dilakukan perancangan dan implementasi sistem ERP berbasis Odoo yang dirancang khusus untuk 

mendukung kebutuhan operasional Toko Terbis. Diharapkan, sistem ini memberikan solusi terhadap 

permasalahan yang ada, mencapai efisiensi operasional yang lebih tinggi, meningkatkan daya saing, dan 

mendukung pertumbuhan bisnis di era digital yang semakin dinamis. 

 

 

2. METODE 

Dalam Pengimplementasian sistem ERP untuk Toko Terbis, Kami menggunakan Odoo versi 18. Odoo 

adalah perangkat lunak (OpenERP) sebelumnya dikenal sebagai TinyERP sebelum berubah menjadi OpenERP 

dan kemudian dibangun di Python oleh sebuah perusahaan di Belgia yang dikenal sebagai TinySPRL [8]. Fitur 

utama Odoo versi 18, Odoo 18 menawarkan berbagai modul yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan bisnis, 

seperti manajemen inventaris, keuangan dan inventaris, manajemen pelanggan (CRM), point of sale (POS), e-

commerce, manajemen sumber daya manusia (HRM). Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melibatkan 

observasi terhadap proses operasional Toko Terbis. Wawancara juga menjadi bagian penting, terutama dalam 

mengumpulkan informasi tentang kebutuhan sistem yang akan dirancang kemudian sebagai hasilnya, data yang 

diperoleh bersifat kualitatif [9]. Teknik analisis data dilakukan dengan cara melakukan analisis terhadap 

dokumen yang relevan dengan topik penelitian, seperti laporan, buku, artikel, dan sebagainya [10] 

Implementasi Odoo 18 di Toko Terbis dapat memberikan berbagai manfaat,antara lain pengelolaan stok 

secara real-time, pencatatan transaksi otomatis, laporan bisnis yang real-time, kemudahan dalam manajemen 

pelanggan, integrasi sistem operasional. Odoo 18 adalah solusi ERP yang sangat fleksibel dan kuat untuk 

memenuhi kebutuhan bisnis, terutama bagi usaha kecil dan menengah seperti Toko Terbis.  

 

3. HASIL  

a. Halaman  Modul 

Pertama-tama buka website odoo melalui browser, pengguna akan diminta untuk login menggunakan 

username dan password yang sudah didaftarkan. Setelah login, odoo akan menampilkan dashboard atau halaman 

utama, yang menunjukan berbagai macam modul yang tersedia. Disini untuk mengimplementasikan odoo pada 

Toko Terbis menggunakan modul purchase, inventory, dan point of sale (POS). 

 
 

Gambar 1. Halaman Modul 
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b. Form Validasi 

Setelah memilih modul yang sesuai, pengguna bisa langsung membuat database dan memberi nama perusahaan. 

 

Gambar 2. Form Validasi 

 

c. Dashboard 

Selanjutnya kita diarahkan ke halaman dashboard, dihalaman dashboard terdapat modul yang tadi kita pilih 

untuk kita akses. Untuk selanjutnya kita klik modul purchase terlebih dahulu. 

 

 

Gambar 3. Dashboard 
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d.Halaman Modul Purchase 

Modul purchase berfungsi untuk mengelola proses pembelian suatu barang dari vendor atau supplier. Pada 

modul ini, kita memilih atau menambahkan barang yang ingin dibeli dari daftar produk yang tersedia, 

Selanjutnya klik confirm order. 

 

Gambar 4. Halaman Modul Purchase 

e. Confirm Order 

Setelah kita memilih barang yang ingin dibeli, kita diarahkan ke halaman order. Di Halaman ini slip orderan 

yang kita buat bisa di print, Selanjutnya klik validate untuk menyelesaikan orderan. 

 

 

Gambar 5. Confirm Order 
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f. Tampilan Produk 

Setelah mengklik validate produk update otomatis di dalam database. Hal ini berarti stok produk yang diterima 

akan langsung ditambahkan ke inventaris yang tercatat dalam sistem Odoo. Selanjutnya kita ke modul point of 

sale. 

 

 

Gambar 6. Tampilan Produk 

g. Point Of Sale 

Pada bagian modul point of sale kita diarahkan untuk mengkonfogurasikan toko sesuai dengan kebutuhan kita. 

Selanjutnya klik open register. 

 

Gambar 7. Modul POS 
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h. Memilih Produk 

Disini kita menginput barang yang dibawa pelanggan ke meja kasir untuk diinput di database toko. 

 

 

Gambar 8. Memilih Produk 

i. Pembayaran 

Setelah semua data terkait pesanan selesai diinput, sistem akan menghitung total harga secara otomatis, 

Selanjutnya pelanggan dapat membayar total harga yang ditampilkan pada sistem. 

 

 

Gambar 9. Pembayaran 
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j. Struk Belanja 

Setelah melakukan pembayaran, kita membuat struk langsung dari modul ini. Struk ini akan menjadi dokumen 

resmi yang mencatat detail transaksi penjualan. 

 

Gambar 10. Struk Belanja 

 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan penelitian dan analisis yang dilakukan, penerapan sistem ERP berbasis Odoo pada Toko 

Terbis menunjukkan potensi yang besar untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional bisnis. 

Beberapa kesimpulan utama yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

Mengatasi Ketidakefisienan dalam Pencatatan Transaksi Sistem ERP berbasis Odoo memungkinkan pencatatan 

transaksi secara otomatis, cepat, dan akurat, sehingga mengurangi risiko kesalahan dan mempercepat pembuatan 

laporan keuangan. 

Pengelolaan Stok yang Lebih Terstruktur Dengan modul manajemen inventaris yang terintegrasi, Odoo 

membantu memantau ketersediaan barang secara real-time, meminimalkan risiko kelebihan atau kekurangan 

stok, serta meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Penyusunan Laporan Real-Time ERP berbasis Odoo memberikan akses data yang real-time, memungkinkan 

penyusunan laporan yang lebih cepat dan akurat, sehingga mendukung pengambilan keputusan strategis yang 

lebih baik. 

Secara keseluruhan, implementasi ERP berbasis Odoo mampu menjawab tantangan operasional yang selama ini 

dihadapi Toko Terbis, mendukung pertumbuhan bisnis, dan meningkatkan daya saing di pasar yang semakin 

kompetitif. 
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