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Abstrak  - Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar merupakan tempat perlindungan bagi lansia hasil 

dari penertiban dan penjangkauan sosial. Lansia yang ada di Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar 

ada yang masih memiliki keluarga tetapi tidak ingat alamat rumah serta pihak keluarga juga tidak mengetahui 

dimana keberadaan lansia tersebut. Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar juga masih menggunakan 

sistem manual dalam penyimpanan dokumen arsip. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan sebuah sistem 

informasi berbasis web yang dapat digunakan di Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar untuk 

membantu menyebarkan informasi mengenai data Warga Binaan Sosial (WBS) yang bermanfaat bagi yang 

membutuhkan dan untuk membantu dalam mengelola dan menyimpan dokumen arsip yang dimiliki Panti Sosial 

Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar. Metode yang digunakan adalah waterfall, menggunakan database MySQL 

serta menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, dan JavaScript. Penelitian ini menghasilkan sebuah 

sistem informasi berbasis web yang dapat membantu Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar dalam 

menyebarkan informasi mengenai data Warga Binaan Sosial (WBS) dan membantu untuk mengelola dan 

menyimpan dokumen arsip yang dimiliki Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Panti Sosial, Web 

 

Abstracts - Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar Social Institution is a place of refuge for the elderly as a result 

of policing and social outreach. There are elderly people in the Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar Social 

Institution who still have families but don't remember the home address and the families also don't know where 

the elderly are. Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar Social Institution also still uses a manual system for storing 

archival documents. This study aims to obtain a web-based information system that can be used at the Tresna 

Werdha Budi Mulia 2 Jelambar Social Institution to help disseminate information about Social Assisted Citizens 

data that is useful for those who need it and to assist in managing and storing archival documents owned Tresna 

Werdha Budi Mulia 2 Social Institution Jelambar. The method used is waterfall, using a MySQL database and 

using the PHP, HTML, CSS, and JavaScript programming languages. This research produces a web-based 

information system that can help the Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar Social Institution in disseminating 

information about Social Assisted Citizens data and helping to manage and store archive documents owned by the 

Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar Social Institution. 
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PENDAHULUAN 

 
Di zaman industri 4.0, era dimana teknologi dan informasi tidak terpisahkan. Terbukti dari proses 

mendapatkan informasi saat ini bisa dengan sangat mudah diperoleh secara cepat, tepat, dan akurat dengan 

dukungan teknologi yang semakin maju. Kemajuan teknologi ini banyak digunakan oleh organisasi atau lembaga 

untuk menyebarkan informasi secara lebih luas dan membantu pekerjaan karena di nilai lebih efektif dan 

efisien(Abdurahman, t.t.). Salah satu kemajuan teknologi dan informasi adalah website. 
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Website merupakan kumpulan dari berbagai halaman situs yang dihimpun dalam sebuah domain atau 

subdomain, yang bertempat di World Wide Web (WWW) di internet. Website bisa diartikan juga sebagai halaman 

yang berisi data berupa teks, suara, gambar, dan video (Agustin, 2018). Website bisa digunakan oleh organisasi 

atau lembaga sebagai media untuk menyebarkan informasi kepada masyarakat luas, salah satu lembaga yang bisa 

menggunakan website sebagai media untuk menyampaikan informasi adalah Panti Sosial Tresna Werdha Budi 

Mulia 2 Jelambar. 

Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar adalah lembaga pelayanan sosial untuk tempat 

perlindungan bagi Warga Binaan Sosial (WBS) lansia terlantar. Berdasarkan hasil observasi Panti Sosial Tresna 

Werdha Budi Mulia 2 Jelambar yang berada dibawah naungan Dinas Sosial DKI Jakarta yang beralamat di Jalan 

Jelambar Selatan II No.10 Grogol Petamburan Jakarta Barat ini dikhususkan untuk menampung Warga Binaan 

Sosial (WBS) lansia laki-laki ataupun perempuan yang berusia minimal 60 tahun baik secara permanen (lansia 

yang sudah tidak memiliki keluarga atau kerabat) maupun secara sementara (lansia yang masih memilik keluarga 

atau kerabat). 

Warga Binaan Sosial (WBS) merupakan masyarakat Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) 

hasil penertiban dan penjangkauan sosial (Laurensia Yolanda Tara, t.t.). Warga Binaan Sosial (WBS) yang masih 

memiliki keluarga nantinya akan difasilitasi oleh Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 untuk dilakukan 

reunifikasi dengan keluarganya. Tetapi seringkali upaya reunifikasi terkendala oleh Warga Binaan Sosial (WBS) 

yang tidak ingat alamat rumah karena penurunan daya ingat Warga Binaan Sosial (WBS) yang sudah lanjut usia 

dan para keluarga Warga Binaan Sosial (WBS) yang tidak mengetahui dimana keberadaan Warga Binaan Sosial 

(WBS) yang merupakan bagian dari keluarganya tersebut. Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar 

belum memilki website resmi sebagai media informasi yang bisa digunakan untuk menyebarkan informasi terkait 

data Warga Binaan Sosial (WBS) yang bisa diketahui langsung oleh masyarakat. 

Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar juga memiliki dokumen arsip surat keterangan 

kematian Warga Binaan Sosial (WBS) yang telah meninggal dunia di Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 

Jelambar dan surat berita acara penyerahan Warga Binaan Sosial (WBS) yang telah dipulangkan kembali kepada 

keluarganya. Dokumen arsip merupakan hal penting dalam menunjang kegiatan administrasi, informasi yang 

terdapat pada dokumen arsip bisa menjadi bukti atau memori bagi sebuah lembaga yang mana semua dokumen 

arsip di Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar tersebut masih disimpan secara manual. Dokumen 

arsip akan terus bertambah seiring berjalannya waktu. Untuk itu, dokumen arsip perlu dikelola secara 

komputerisasi agar bisa menghemat tempat penyimpanan serta membuat keutuhan dokumen arsip ini tetap 

terjaga(Simangunsong & Informatika, 2018).. 

Dari latar belakang permasalahan diatas, maka penulis bertujuan untuk menyelesaikan masalah yang ada 

dengan membangun sebuah website sebagai media untuk menyebarkan informasi terkait data Warga Binaan Sosial 

(WBS) dan untuk mempermudah pekerjaan dalam menyimpan dokumen arsip. 

 

METODE PENELITIAN 

 
Metode dalam pengumpulan data yang digunakan ada 3, yaitu Pengamatan (Observasi), Wawancara 

(Interview), Studi Pustaka. 

1. Observasi 

Pada tahap ini penulis melakukan pengamatan langsung kepada kegiatan di Panti Sosial Tresna Werdha Budi 

Mulia 2 Jelambar serta pengalaman selama penulis bekerja disana. 

2. Wawancara 

Untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan dari struktur serta pemanfaatan website nya dilakukan pada tahap 

ini dengan meminta data-data yang akan ditampilkan dan disimpan kepada staff Panti Sosial Tresna Werdha 

Budi Mulia 2 Jelambar menggunakan metode tanya jawab. 

3. Studi Pustaka 

Pengumpulan segala apa yang berkaitan dengan apa yang akan di bahas secara lengkap melalui buku atau 

literatur terkait serta mengumpulkan refrensi dari internet dan perpustakaan yang akan menjadi pembahasan 

penulis. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
1. Tahapan Analisis 

Dalam perancangan tahap implementasi sistem informasi berbasis web ini dimana masyarakat yang 

membutuhkan informasi mengenai Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar dan data Warga Binaan 

Sosial (WBS) yang ada di Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar bisa melihatnya langsung melalui 

website. Berikut ini penulis membuat spesifikasi kebutuhan sistem informasi berbasis web pada Panti Sosial 

Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar: 

A. Halaman User: 
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1. User bisa melakukan registrasi 

2. User bisa melakukan login dan logout 

3. User bisa mencari data Warga Binaan Sosial (WBS) pada halaman pencarian data 

4. User dapat melakukan hubungi kami 

B. Halaman Admin: 

1. Admin dapat melakukan login dan logout 

2. Admin dapat mengelola data Warga Binaan Sosial (WBS). 

3. Admin Mengelola Dokumen 

4. Admin dapat membuat dan mencetak Surat Berita Acara Serah Terima Warga Binaan Sosial (WBS) dan 

Surat Berita Acara Kematian Warga Binaan Sosial (WBS) 

5. Admin dapat mengelola messages 
 
2. Desain 

3.  

Pada tahap desain menggunakan diagram UML untuk rancangan sistem, diagram ERD sserta tampilan 

interface dari website. 

A. Use Case Diagram 
Diagram Use Case akan mendeskripsikan apa yang dapat user dan admin lakukan di dalam website. Diagram Use 

Case ini menyediakan cara untuk mendeskripsikan pandangan luar terhadap sistem yang ada dan interaksinya 

terhadap user. Berikut adalah usulan untuk Use Case Diagram sistem informasi di Panti Sosial Tresna Werdha 

Budi Mulia 2 Jelambar: 

 
 
 
 
 

1. Use Case Diagram Halaman User 

 
Gambar 1. Use Case Diagram Halaman User 

Sumber: Penelitian (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Use Case Diagram Halaman Admin 
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Gambar 2. Use Case Diagram Halaman Admin 

Sumber: Penelitian (2022) 

B. Entity Relationship Diagram 
Menggambarkan hubungan antar tabel yang dibuat berserta relasi nya, dalam hal ini penulis menggunakan 

penggambaran Entity Relationship Diagram. 

 

 

 

 

1. Entity Relatinship Diagram 

 
Gambar 3. Entity Relationship Diagram 

Sumber: Penelitian (2022) 

 

 

 

 

 

 

C. Logical Record Structure 
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Gambar 4. Entity Relationship Diagram 

Sumber: Penelitian (2022) 

 
4. Implementasi 

Pada Tahap ini penulis membuat rancangan interface sehingga website yang digunakan membuat 

pengalaman pengguna yang baik, serta mudah digunakan. Berikut ini beberapa contoh tampilan antarmuka 

yang dibuat. 

A. Tampilan Homepage 
Berikut ini merupakan halaman homepage, yang dimana user bisa melihat data Warga Binaan 

Sosial (WBS), dan melakukan hubungi kami. 

 

 

Gambar 5. Halaman Homepage 

Sumber: Penelitian (2022) 
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B. Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar 6. Halaman Dashboard Admin 

Sumber: Penelitian (2022) 

5. Pengujian 

Pengujian atau testing ini menggunakan blackbox testing yang digunakan untuk pengujian pada software 

yang berfokus pada pengujian fungsional. 
Tabel 1. Blackbox Testing form login  

No Skenario Pengujian Test Case 
Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1 

Mengosongkan 

semua field, lalu 

langsung mengklik 

login 

Email: 

(kosong) 

Password: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “please fill 

out this field” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

2 

Mengisi field email, 

tanpa memasukan 

password dan 

langsung mengklik 

login 

Email: (user) 

Password: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “please fill 

out this field” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

3 

Mengisi field 

password tanpa 

mengisi field email 

Email: 

(kosong) 

password: 

(password) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “please fill 

out this field” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

4 

Mengisi filed dengan 

memasukan salah 

satu dengan benar 

dan satunya salah 

Email: (user) 

Password: 

(salah) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “incorrect 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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email or 

password” 

5 

Mengisi semua field 

dengan benar, lalu 

mengklik login 

Username: 

(user) 

Password: 

(password) 

Sistem akan 

menerima akses 

login dan 

menampilkan 

homepage 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

Sumber: Penelitian (2022) 

 
KESIMPULAN 

 
Setelah melakukan penelitian pada Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar yang memiliki 

masalah dalam melakukan reunifikasi Warga Binaan Sosial (WBS) dengan keluarganya, maka penelitian ini 

mencoba memberikan solusi dengan membuatkan website untuk membantu menyebarkan informasi terkait data 

Warga Binaan Sosial (WBS) yang ada di Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar agar keluarga/kerabat 

Warga Binaan Sosial (WBS) bisa mengetahui dimana keberadaan Warga Binaan Sosial (WBS). Penelitian ini juga 

mencoba memberikan solusi pada Panti Sosial Tresna Werdha Budi Mulia 2 Jelambar untuk menyimpan dokumen 

arsip surat penyerahan Warga Binaan Sosial (WBS) dan surat kematian Warga Binaan Sosial (WBS) secara digital.  
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