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Abstrak  - Komputer merupakan peralatan yang diciptakan untuk mempermudah instansi atau perusahaan di 

berbagai bidang khususnya di bidang bisnis. CV. Anugerah Cahaya Mandiri merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang penjualan spare part, jasa service dan rental forklift. CV. Angerah Cahaya Mandiri 

membutuhkan adanya sistem informasi terkait dengan penjualan yang menunjang dan mempermudah dalam 

penyajian laporan yang tepat. penjualan pada CV. Anugerah Cahaya Mandiri di lakukan secara kredit atau 

memberikan tempo pembayaran pada pembelinya. Sistem yang di gunakan pada CV. Anugerah Cahaya Mandiri 

yaitu sistem yang belum terkomputerisasi atau manual, mulai dari penginputan data, pengolahan serta 

penyimpanan data yang berhubungan dengan proses tersebut. Maka kemungkinan besar terjadinya kesalahan 

perhitungan dalam pembuatan laporan penjualan yang mengakibatkan selisih, oleh karena itu peneliti 

menggunakan metode pengembangan software waterfall dan untuk desain sistem dengan menggunakan UML 

untuk menyelesaikan masalah yang ada. Diharapkan Sistem komputerisasi merupakan penyelesaian dari 

permasalahan tersebut, dimulai dari memperbaiki sistem yang ada hingga terkomputerisasi dan suatu kegiatan 

yang  dapat menghasilkan laporan secara efektif maupun efisien.  

 

Kata Kunci: Spare Part, Jasa Service, UML. 

 

Abstract  - Computers are equipment that were created to facilitate agencies or companies in various fields, 

especially in the business field. CV. Anugerah Cahaya Mandiri is a company engaged in the sale of spare parts, 

service services and forklift rental. CV. Angerah Cahaya Mandiri requires an information system related to sales 

that supports and facilitates the presentation of appropriate reports. sales on CV. Anugerah Cahaya Mandiri is 

done on credit or provides a payment due date to the buyer. The system used in CV. Anugerah Cahaya Mandiri 

is a system that has not been computerized or manual, starting from inputting data, processing and storing data 

related to the process. So it is likely that there will be miscalculations in making sales reports that result in 

differences, therefore researchers use the waterfall software development method and for system design using 

UML to solve existing problems. It is expected that a computerized system is a solution to these problems, 

starting from improving existing systems to computerization and an activity that can produce reports effectively 

and efficiently. 
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PENDAHULUAN 

 

Penjualan adalah aktivitas memperjualbelikan 

barang atau jasa kepada konsumen, Penjualan 

barang atau jasa merupakan salah satu sumber 

pendapatan bagi perusahaan. Perusahaan yang 

menjual barang atau jasa tentunya lebih menyukai 

penjualan secara tunai, karena dengan itu perusahaan 

dapat dengan langsung menerima uang tunai dari 

hasil penjualan tersebut. Secara umum pihak 

konsumen lebih menyukai jika perusahaan dapat 

melakukan penjualan secara kredit, karena sistem 

pembayaran yang dapat ditunda. Paling sedikit ada 

dua pihak yang terkait dalam penjualan barang dan 

jasa secara kredit, yaitu pihak kreditur atau pihak 

penjualan barang dan jasa yang akan menjadi 

piutang, serta pihak debitur atau pihak pembelian 

yang akan menjadi utang. 

CV Anugerah Cahaya Mandiri merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang pengadaan 

spare part forklift, jasa service dan penyewaan 

forklift secara kredit, dimana setiap penjualan spare 

part, dan jasa service memberi jatuh tempo 

pembayaran kepada pihak pembeli. Sistem 

penjualan yang sedang berjalan saat ini, belum 

menggunakan sistem terkomputerisasi dalam 

pengolahan data, dari proses awal pemesanakan 

tetapian dari customer sampai dengan proses 

pembuatan laporan penjualan, sehingga terdapat 

kekurangan dalam melakukan pekerjaan baik dalam 

pengolahan maupun dalam melakukan transaksi. 

Pencatatan setiap penjualan masih dilakukan dengan 

cara manual, selain itu dalam melakukan 
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perhitungan masih menggunakan kalkulator, 

sehingga rentan terjadinya kehilangan data, dan 

kesalahan dalam perhitungan contohnya: dalam 

penentuan harga pada saat pembuatan penawaran 

harga, bagian administrasi hanya mengacu pada 

rincian harga di excel yang kemungkinan bisa 

terhapus. Selain itu dalam proses pengecekan 

piutang juga pernah terjadi dokumennya hilang, 

terselip ataupun robek, sehingga dapat 

mengakibatkan kerugian perusahaan. Masalah 

lainnya belum adanya list data customer, sehingga 

apabila direktur membutuhkan alamat atau contact 

person customer, membutuhkan waktu yang cukup 

lama karena pencarian data customer dari arsip 

purchase order. Dan pada proses pembuatan laporan 

masih membutuhkan waktu yang cukup lama karena 

harus membuka kembali arsip-arsip yang sudah 

disimpan. 

Di dalam Penelitian Penelitian ini, untuk 

lebih memusatkan perhatian dan masalah yang ada 

agar dapat dimengerti dan tidak menyimpang dari 

pokok bahasan maka Peneliti membuat batasan-

batasan permasalahan hanya pada sistem penjualan 

yang dimulai dari proses penawaran barang dan jasa, 

proses pengiriman Spare Part atau pengerjaan 

service, proses pembayaran, dan proses pembuatan 

laporan invoice, yang dikeluarkanya setiap akhir 

bulan dan diserahkan kepada direktur CV Anugerah 

Cahaya Mandiri. 

 

METODE PENELITIAN 

 
Metode penelitian yang dipergunakan dalam 
penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu : 
A. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dipergunakan 
dalam penelitian ini adalah : 
1. Metode Observasi 

Metode ini Peneliti melakukan pengamatan 
secara langsung terhadap kegiatan penjualan yang 
ada pada CV Anugerah Cahaya Mandiri, sehingga 
Peneliti dapat mengetahui prosedur yang di terapkan 
pada saat proses penjualan dan sistem yang berjalan 
serta kekurangan dan masalah dari kegiatan tersebut. 
2. Metode Wawancara 

Dalam penyusunan Penelitian ini untuk 
mendapatkan informasi yang lengkap dan akurat, 
Peneliti melakukan tanya jawab kepada admin dan 
salah satu karyawan penjualan, yang berhubungan 
dengan penjualan spare part dan jasa service. 
3. Metode Studi Kepustakaan 

Selain dari kedua metode di atas, untuk 
kelengkapan data serta kesempurnaan isi dari 
laporan Penelitian ini, Peneliti juga melakukan studi 
kepustakaan melalui referensi buku dengan judul 
sistem akuntansi, rekayasa perangkat lunak, dst serta 
diambil dari jurnal yang berhubungan dengan 
penjualan. 
B. Metode Pengembangan Software 

Metode pengembangan software yang 
dipergunakan dalam penelitian ini adalah metode 
waterfall yang terdiri dari : 

1. Analisis Kebutuhan Sistem 
2. Desain 
3. Code Generation 
4. Testing 
5. Support 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dengan menggunakan metode waterfall, maka 
berdasarkan permasalahan yang diangkat dalam 
penelitian ini di rancanglah sebuah system 
terkomputerisasi sebagai berikut : 
1. Analisis Kebutuhan Sistem 

Berdasarkan analisis kebutuhan dari sistem yang 
ada dibagi menjadi kebutuhan system dari 
administrasi, marketing, mekanik dan direktur. 
Kebutuhan system tersebut dapat di detailkan 
menjadi sebagai berikut : 
A. Kebutuhan Administrasi 
A.1. Administrasi dapat mengelola Data Customer 
A.2. Administrasi dapat mengelola Data Perkiraan 
A.3. Administrasi dapat mengelola Data Sparepart 
A.4. Administrasi dapat mengelola Data Jasa 
A.5. Administrasi dapat mengelola Data Mekanik 

A.6. Administrasi dapat mengelola Data Pengguna 
A.7. Administrasi dapat mengelola Data Unit 
A.8. Administrasi dapat mengelola Data SPK 
A.9. Administrasi dapat mengelola Data 
Penawaran 
A.10. Administrasi dapat mengelola Data 
Pemesanan 
A.11. Administrasi dapat mengelola Data Berita 
Acara 
A.12. Administrasi dapat mengelola Data Surat 
Jalan 
A.13. Administrasi dapat mengelola Data Invoice 
A.14. Administrasi dapat mengelola Data 
Pembayaran 
A.15. Administrasi dapat mengelola Data 
Penyesuaian 

B. Kebutuhan Marketing 
B.1. Marketing dapat mengakses Data Transaksi 
B.2. Marketing dapat mengakses Data Penawaran 

C. Kebutuhan Mekanik 
C.1. Mekanik dapat mengakses Data Transaksi 

C.2. Mekanik dapat mengakses Data Unit 
C.3. Mekanik dapat mengakses Data SPK 
C.4. Mekanik dapat mengelola Data Service 
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D. Kebutuhan Direktur 
C.1. Direktur dapat mengakses Data Transaksi 
C.2. Direktur dapat mengakses Data SPK 
C.3. Direktur dapat melihat Laporan Keuangan dan 
Laporan Manajemen 

 
2. Desain 

Rancangan desain yang dibuat oleh peneliti dapat 
dilihat pada lampiran bagian bawah yang ada pada 
Penelitian karya ilmiah ini. 
3. Code Generation 
Pada penelitian ini peneliti menggunakan database 
MySQL dan untuk pengkodeannya Peneliti 
menggunakan Java Netbeans 7.1 dan Jdk 7u40. 
4. Implementasi 
A. Menu Utama 

Form Menu Utama memiliki empat menu yang 
dapat dipergunakan sesuai dengan analisis 
kebutuhan yang di tuliskan di point nomor satu. 
Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 1. Form Menu Utama 
B. Form Customer 

Form customer dipergunakan untuk melakukan 

penginputan data customer baru.  
Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 2. Form Customer 
 
C. Form Cek Unit 

Form cek unit dipergunakan untuk melakukan 
pengecekan spare part apa saja yang dibutuhkan 

untuk perbaikan sesuai permintaan customer. 
Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 3. Form Cek Unit 
 

D. Form Service Report 

Form service report dipergunakan untuk 
menginput jasa service yang dilakukan oleh 
mekanik. 
Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 4. Form Service Report 
E. Form Pembayaran 
Form pembayaran dipergunakan untuk menginput 
pembayaran yang dilakukan oleh customer. 

 
Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 5. Form Pembayaran 
 
 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang ada dalam 

penulisan ini maka sistem penjualan sudah dibuat 

menjadi terkomputerisasi, sehingga dalam 

pengolahan data menjadi lebih cepat dan 

akurat.Adanya database dan tabel tabel, sehingga 

data tertata rapih dalam database, dibuatnyamenu 

login, sehingga tidak sembarang orang dapat 

mengambil data dan terjamin keamanan datanya, 

dibuatkannya menu master, yang terdiri dari data 

pengguna, data Customer, data mekanik, data Spare 

part, data jasa dan data perkiraan yang berfungsi 

sebagai tempat penyimpanan informasi perusahaan 

dalam menjalankan sistem penjualan, dibuatkannya 

menu transaksi yang terdiri dari data cek unit, data 

SPK, Data Service Report, Data Penawararan, Data 

Pemesanan, Data Berita acara, Data Surat Jalan, 

Data Invoice, Data Pembayaran, Data Jurnal yang 

mempunyai peran masing masing dalam proses 

penjualan berlangsung, dibuatkannya pencatatan 

jurnal secara Akuntansi, yang berfungsi sebagai 

rincian transaksi setiap harinya, dibuatkannya menu 

laporan, sehingga dapat dengan cepat mencaari atau 

mencetak laporan. 
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A. Use Case Diagram Administrasi 

Sumber : Penelitian (2020) 
Gambar 6. Use Case Diagram Administrasi 
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B. Activity Diagram Administrasi 

Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 7. Activity Diagram Administrasi 
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C. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 8. Entity Relationship Diagram 
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D. Deployment Diagram 

 

Sumber : Penelitian (2020) 

Gambar 9. Deployment Diagram 
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