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ABSTRAK 

Broken Home sering terjadi di kehidupan sosial terkhususnya kasus perceraian, dengan 
berbagai penyebab yang membuat pasangan suami dan istri memutuskan bercerai. 
Akibat perceraian tersebut mengharuskan salah satu orang tua untuk meninggallkan 
rumah dan anak harus memilih salah satu dari mereka. Dampak yang muncul akibat 
perceraian ini adalah proses komunikasi yang terjalin antara orang tua dan anak yang 
tidak tinggal bersama. Oleh karena itu pola komunikasi keluarga sangat penting dalam 
hubungan keluarga walaupun sudah berpisah. Tujuan penelitian ini adalah Mengetahui 
pola komunikasi interpersonal pada anak Broken Home yang ada di Perumahan Kamboja 
Rawamangun. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi dan wawancara secara mendalam. 
Dapat disimpulkan pola komunikasi interpersonal orang tua dan anak setelah perceraian 
orang tua berdampak pada hubungan yang terjalin serta perubahan sifat dari orang tua 
dan anak. Sehingga dapat dikatakan broken home memberikan dampak kepada 
hubungan orang tua dan anak serta kepribadian mereka. 
 
Kata kunci: Keluarga Broken Home , Komunikasi Interpersonal , Pola Komunikasi 
 

Abstrak 
Broken Home often occurs in social life, especially divorce cases, with various causes that 
make husband and wife decide to divorce. The result of the divorce requires one parent to 
leave the house and the child must choose one of them. The impact that arises as a result 
of this divorce is the communication process that exists between parents and children who 
do not live together. Therefore, family communication patterns are very important in 
family relationships even though they are separated. In general, the aim of this research 
is to determine interpersonal communication patterns among Broken Home children in the 
Cambodian Rawamangun Housing Complex. This research uses a qualitative descriptive 
research method. The data collection techniques used were observation and in-depth 
interviews). It can be concluded that the interpersonal communication patterns of parents 
and children after the parents' divorce have an impact on the relationship that exists and 
changes in the characteristics of parents and children. So it can be said that a broken home 
has an impact on the relationship between parents and children and their personalities. 
 
Keywords: Broken Home Family, Interpersonal Communication, Communication   Patterns 
 
PENDAHULUAN 

Kelluarga adalah unit telrkelcil dari pelnduduk yang telrdiri dari kelpala kelluarga selrta selkian 
banyak olrang yang belrkumpul dan tinggal di suatu telmpat di bawah satu atap dalam 
kolndisi keltelrgantungan. Kelluarga telrcipta dari pelrkawinan yang mana melnggambarkan 
pelrwujudan folrmal dari kolmitmeln untuk pelndamping yang tadinya sudah melmutuskan 
buat hidup belrsama-sama melngarungi bahtelra rumah tangga. Pada dasarnya tujuan 
melmbangun kelluarga melrupakan untuk melningkatkan kelluarga supaya muncul rasa 
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nyaman, telntram selrta harapan masa delpan yang lelbih baik melnggambarkan salah satu 
pelmbelntuk keltahanan kelluarga dalam melmbangun kelluarga seljahtelra. Pelmbelntukan 
kelpribadian, selrta prolsels pelrtumbuhan dan pelrkelmbangan, selmua dimulai dari sini. 
Anak-anak pelrlu dididik selcelpat mungkin, delngan cara ini, melrelka akan melnjadi faktolr 
pelnelntu dalam kelhidupan masa delpan anda. Prolsels ini dapat dimulai selselgelra mungkin, 
telrgantung pada lingkungan di mana anak tumbuh. Kelpribadian dan karaktelristik anak 
telrcelrmin dalam melkanismel kelhidupan kelluarga. Karelna kelluarga adalah faktolr 
telrpelnting, kolmunikasi kelluarga yang elfelktif tidak hanya telrkait delngan selbelrapa selring 
anak belrkolmunikasi, teltapi juga cara anak belrkolmunikasi. 
Teltapi relalitasnya masih telrdapat rumah tangga yang telrpisah dikarelnakan ollelh 
pelrcelraian ataupun biasa diujarkan delngan Brolkeln holmel. Melnurut selbutan ini, Brolkeln 
holmel yakni kolndisi kelhabisan kelpeldulian kelluarga ataupun seldikitnya kasih sayang olrang 
tua telrhadap anaknya, umumnya diakibatkan ollelh pelrcelraian olrang tua. Dalam kelluarga 
yang telrbagi dalam kelluarga, keldua pasangan melmiliki masalah kelluarga, dan kelmudian 
melmilih untuk melngakhiri hubungan delngan kata "pelrcelraian", yang biasanya 
melmpelngaruhi psikollolgi anak, polla asuh dan intelraksi solsial. Brolkeln holmel biasanya 
diselbabkan ollelh kelsibukan olrang tua melncari nafkah untuk kelluarga, selpelrti solsolk kelpala 
kelluarga, karir bapak dan ibu, selrta kolnflik kelluarga yang diakibatkan karelna elkolnolmi, 
kelcurigaan. pelrsellingkuhan, krisis kelpelrcayaan antara olrang tua, dan lain-lain. 
Hal ini dapat melmbuat anak melrasa selpelrti hidup selndiri tanpa pelrhatian olrang tua. 
Pelrasaan kelselpian telrjadi pada anak seltellah pelrcelraian karelna anak sudah telrbiasa lelbih 
awal melmiliki keldua olrang tua yang tinggal dalam satu rumah. Namun, seltellah 
pelrcelraian, olrang tua tinggal telrpisah. Anak yang biasanya telrbuka helndak jadi lelbih 
telrtutup, mayolritas anak helndak melmilah melnjauhi kelramaian selrta melnyelndiri. Keltika 
anak melnjadi introlvelrt, tidak jarang melrelka belrpura-pura telgar di delpan banyak olrang. 
Melrelka mungkin tidak ingin olrang lain tahu dan belrtanya apa yang seldang telrjadi. telrjadi. 
Anak-anak dapat melnyalahkan kelcelmburuan diri selbagai alasan pelrcelraian keltika 
melrelka selndirian, selhingga kelselpian juga dapat melmicu delprelsi jika tidak ditangani 
delngan baik. Felnolmelna solsial selpelrti ini telrjadi di Pelrumahan Kambolja Rawamangun. 
Telrdapat belbelrapa kelluarga yang dahlunya masih dalam keladaan utuh suka melmbaur 
delngan masyarakat selkitar, akibat melngalami pelrcelraian sang anak melngalami belbelrapa 
pelrubahan. Pada Pelrumahan Kambolja Rawamangun ini sudah banyak yang telrjadi pada 
anak Brolkeln holmel ini, salah satunya anak dari kolrban pelrcelraian olrang tuanya ini 
melngalami kelndala kolmunikasi pada salah satu olrangtuanya dikarelnakan seljak olrang 
tuanya belrpisah, si anak melngalami krisis kelpelrcayaan pada salah satu olrangtuanya 
selhingga anak sulit untuk belrkolmunikasi pada salah satu olrangtuanya. 
Padahal selbellum olrangtuanya melmutuskan untuk belrcelrai anak dan olrang tua masih 
melnjadi kelluarga yang harmolnis dan melmpunyai kolmunikasi yang baik. Kolndisi 
pelrcelraian melnuntut anak buat melmbiasakan diri delngan kolndisi kelluarganya. Pelrcelraian 
ialah transisi kelhidupan yang pelnuh strels untuk anak dalam melmbiasakan diri. Anak harus 
belradaptasi delngan pelrubahan dalam kelluarga barunya (Ghaisa, 2020). Tidak selmua 
anak-anak kolrban pelrcelraian melmiliki masalah pelrkelmbangan. Sellain banyak anak yang 
olrangtuanya belrcelrai belrpelrilaku buruk, ada juga anak-anak yang melmoltivasi melrelka 
untuk melmiliki 5 kelhidupan baru yang lelbih baik dari diri melrelka selndiri. Ini karelna melrelka 
belrbelda. Seltiap anak yang melnjadi kolrban pelrcelraian olrang tua akan melrasakan 
pelrspelktif dan pelngalaman yang belrbelda. Saluran visual dan kolmunikasi dapat 
melmbantu anak- anak belrelaksi telrhadap pelrcelraian olrang tua melrelka. Banyak anak 
belrpikir bahwa pelrcelraian olrang tua adalah kelsalahan anak, yang juga salah satu faktolr 
yang telnggellam anak dan melnyellelsaikan pelrcelraian. sikap dan pelrilaku olrang tua juga 
telrcelrmin pada anak-anak melrelka: jika olrang tua tidak dapat selcara aktif melngatasi 
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pelrcelraian, itu akan melmpelngaruhi kelselhatan melntal anak-anak melrelka. 
Mellihat hal ini pelnulis telrtarik untuk melnelliti, melngkaji selrta melnganalisis lelbih dalam lagi 
telntang bagaimana prolsels kolmunikasi kelluarga dan hambatan yang ditelmui keltika 
belrkolmunikasi. 
 
KAJIAN LITERATUR 
Kolmunikasi bisa didelfinisikan selpelrti pelnyampaian keltelrangan antara dua olrang atau 
lelbih. Kolmunikasi adalah prolsels pelnting dalam selbuah olrganisasi karelna pelnting untuk 
kelpelmimpinan yang elfelktif, pelrelncanaan, kolntroll, kololrdinasi, pelmbellajaran, manajelmeln 
kolnflik, dan prolsels olrganisasi lainnya. Para sarjana selring melndelfinisikan kolmunikasi 
intelrpelrsolnal delngan cara yang belrbelda, biasanya melnggambarkan pelselrta yang saling 
belrgantung delngan seljarah yang sama. Ini dapat melncakup pelrcakapan satu lawan satu 
atau intelraksi antara individu dan banyak olrang dalam kolmunitas. Ini melmbantu kita 
melmahami bagaimana dan melngapa olrang belrtindak dan belrkolmunikasi delngan cara 
yang belrbelda untuk melmbangun dan melngkololrdinasikan relalitas solsial. Melskipun 
kolmunikasi intelrpelrsolnal dapat didelfinisikan selbagai bidang studi yang telrpisah, itu juga 
telrjadi di lingkungan lain, selpelrti kellolmpolk dan olrganisasi. 
Kolmunikasi intelrpelrsolnal mellibatkan pelngiriman dan pelnelrimaan pelsan antara dua 
olrang atau lelbih. Ini dapat melncakup selmua aspelk kolmunikasi, selpelrti melndelngarkan, 
melmbujuk, melnelgaskan, kolmunikasi noln-velrbal, dll. Kolnselp pelnting dari kolmunikasi 
intelrpelrsolnal belrfolkus pada pelrilaku kolmunikasi keltika individu belrpartisipasi, daripada 
bidang kolmunikasi selpelrti intelraksi kellolmpolk, di mana seljumlah belsar olrang dapat 
belrpartisipasi dalam pelrilaku kolmunikasi. Delddy Mulyana (2015) melnyatakan: “rellasi 
antarpribadi (intelrpelrsolnal colmmunicatioln) adalah rellasi antara kellolmpolk-kellolmpolk 
selcara telngolk muka, yang melmungkinkan seltiap pelselrtanya melngelrti balasan olrang lain 
selcara langsung, baik selcara velrbal ataupun ataupun nolnvelrbal” (Delddy, 2015). 
Pelrselpsi intelrpelrsolnal sangat dibutuhkan kelpada pelncapaian dalam kelfasihan 
kolmunikasi. Olrang yang lancar dalam belrintelraksi belrarti olrang telrselbut melmiliki 
kelahlian dalam belrkolmunikasi. Pelrselpsi intelrpelrsolnal belsar pelngaruhnya bukan saja 
pada kolmunikasi intelrpelrsolnal, teltapi juga pada kolnelksi intelrpelrsolnal. Karelna itu 
keljituan pelmahaman intelrpelrsolnal akan sangat belrmanfaat kelpada melmpelrkuatkan 
mutu kolmunikasi intelrpelrsolnal kita. Faktolr-faktolr pelrsolnal yang melnakluki pelmahaman 
intelrpelrsolnal diantaranya adalah pelngalaman, moltivasi, kelpribadian, 
stelreloltyping,atribusi (Pranata, 2016). 
Pelrilaku intelrpelrsolnal kita sangat belrgantung pada pelrselpsi intelrpelrsolnal. Ollelh karelna 
itu, pelrselpsi intelrpelrsolnal melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap kolmunikasi 
intelrpelrsolnal. Keltika olrang melnyadari bahwa pelndapat melrelka salah, melrelka dapat 
melmpelrbaiki kelsalahan kolmunikasi. Keltika kita tahu bahwa pelrselpsi diri kita subjelktif dan 
selring salah, kolmunikasi intelrpelrsolnal kita akan melningkat. Kolnselp diri dipelrlukan agar 
kita dapat melngamati diri selndiri, melmpelrollelh harga diri dan pelnghargaan. William D. 
Brololks melndelfinisikan kolnselp diri selbagai pelrselpsi dan pelrasaan kita telntang diri kita 
selndiri, telrmasuk psikollolgis, solsial dan fisik. kolnselp diri juga dapat digunakan untuk 
melngukur kelpelrcayaan diri kita. 
Pelnellitian Yayu Astri Harjuningsi (2018), belrjudul “Polla Kolmunikasi Dalam Kelluarga 
Brolkeln Holmel”. Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel kualitatif, Meltoldel kualitatif ini selsuai 
delngan tujuan pelnellitian yang ingin melngambarkan selcara rinci bagaimana Polla 
kolmunikasi intelrpelrsolnal dalam kelluarga Brolkeln Holmel. Hasil pelnellitian yang dilakukan 
pada kelluarga Brolkeln Holmel, kolmunikasi intelrpelrsolnal antara anak dan olrang tua 
melmbelntuk polla kolmunikasi sirkular. Hal ini telrjadi karelna saat ini kolmunikasi diantara 
melrelka masih belrjalan delngan umpan balik. Polla kolmunikasi mellingkar dan melmbelntuk 
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kolmunikasi intelrpelrsolnal antara anak delngan anak dalam polla kolmunikasi ini prolsels 
kolmunikasi yang belrkelsinambungan yaitu umpan balik antara kolmunikatolr dan 
kolmunikan. 
Pelnellitian Rifqi Fauzi (2020), belrjudul “Kolmunikasi Intelrpelrsolnal Anak Brolkeln Holmel 
Pasca Pelrcelraian Olrang Tua”. Pelnellitian ini melnggunakan meltoldel kualitatif delngan 
pelndelkatan felnolmelnollolgi. Adapun telknik pelngumpulan data yang digunakan delngan cara 
olbselrvasi, wawancara melndalam, dan studi dolkumelntasi. Istilah Brolkeln holmel biasanya 
digunakan untuk melnggambarkan kelluarga yang belrantakan dan biasanya anak-anak 
yang Brolkeln holmel biasanya dikaitkan karelna kellalaian olrang tua dalam melngurus 
anaknya atau kelluarganya Namun, Brolkeln holmel bisa juga diartikan delngan kolndisi 
kelluarga yang tidak harmolnis dan tidak belrjalan layaknya kelluarga yang rukun, damai dan 
seljahtelra karelna selring telrjadi kelributan selrta pelrsellisihan yang melnyelbabkan 
pelrtelngkaran dan belrakhir delngan pelrcelraian. Brolkeln holmel melrupakan krisis kelluarga 
dimana ibu dan bapak harus belrpisah dan melrawat sang anak tidak selcara langsung 
namun delngan seliringnya belrkelmbangan telknollolgi melski ibu ataupun bapak belrpisah 
dan hak asuh jatuh kelpada ibu maupun bapak kolmunikasi bisa dilakukan delngan 
melnellelpoln anak seltiap hari. Lain halnya delngan kelluarga Brolkeln holmel yang belrsifat 
harmolnis melnjellaskan dan melngukapkan bagaimana kolmunikasi antarpribadi yang 
dilakukan delngan olrang tuanya yang sudah belrcelrai 
Hasil pelnellitian ini melnunjukan bahwa kolmunikasi antarpribadi pada kelluarga Brolkeln 
Holmel yang belrsifat harmolnis melmiliki suatu kolmitmeln yang baik melski olrang tua tellah 
belrcelrai dan teltap melngasuh anaknya selcara baik selrta selpakat untuk teltap telrlihat 
harmolnis delngan anaknya dan dapat melmpelrhatikan pelrkelmbangan molral selrta 
pelrkelmbangan kelpribadian anaknya selcara langsung. 
 
METODE PENELITIAN 
Pelnellitian ini adalah pelnellitian yang belsifat kualitatif. Pelnellitian yang digunakan yaitu 
pelnellitian kualitatif delskriptif. Pelnellitian kualitatif delskriptif adalah belrupa pelnellitian 
delngan meltoldel atau pelndelkatan studi kasus (casel study). Pelnellitian ini melmusatkan diri 
selcara intelnsif pada satu olbyelk telrtelntu yang melmpellajarinya selbagai suatu kasus. Data 
studi kasus dapat dipelrollelh dari selmua pihak yang belrsangkutan, delngan kata lain dalam 
studi ini dikumpulkan dari belrbagai sumbelr (Hadari, 2018). 
Dalam pelnellitian ini, melnggunakan meltoldel pelnellitian kualitatif delskriptif, karelna 
pelnellitian ini melnggunakan meltoldel delskriptif kualitatif delngan wawancara melndalam 
(In-delpth Intelrvielw), di mana pelnellitiannya belrsifat subjelktif belrsifat institusi dan 
masyarakat. Institusi dan masyarakat selbagai instrumeln dalam pelnellitian ini sangat 
belrsinggungan langsung delngan pelnelliti. Disusun pelnelliti tidak dalam belrbelntuk angka 
karelna delsain yang digunakan adalah delsain kualitatif. Pelnellitian ini hanya melmaparkan 
situasi atau pelristiwa yang ditelliti. Pelnellitian ini tidak melncari atau melnjellaskan 
hubungan, tidak melnguji hipoltelsis atau melmbuat preldiksi. Jika dilihat dari selgi 
pelrmasalahan yakni untuk melngeltahui bagaiman kolmunikasi intelrpelrsolnal anak Brolkeln 
holmel. 
Delngan digunakan pelndelkatan kualitatif, maka data yang didapat akan lelbih lelngkap 
selrta lelbih melndalam selhingga tujuan pelnellitian ini dapat telrcapai, dan dapat 
ditelmukan data yang belrsifat prolsels kelrja, pelrkelmbangan suatu kelgiatan, delskripsi 
yang luas dan melndalam, pelrasaan, nolrma, kelyakinan, sikap melntal, eltols kelrja dan 
budaya yang dianut selolrang maupun selkellolmpolk olrang dalam lingkungan kelrjanya 
(Sugiyolnol,2016). Dalam pellaksanaan pelnellitian melngelnai Kolmunikasi Intelrpelrsolnal 
Pada Anak Brolkeln holmel, pelnelliti melngambil lolkasi di Pelrumahan Kambolja 
Rawamangun. Pelngambilan lolkasi di Pelrumahan Kambolja Rawamangun ini karelna 
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lolkasi telrselbut selsuai delngan kritelria pelngambilan data yang dilakukan. 
Waktu yang direlncanakan dimulai dari pelnyusunan usulan pelnellitian sampai 
telrlaksananya lapolran pelnellitian ini yaitu pada bulan April 2023 – Juni 2023. Unit analisis 
melrupakan salah satu kolmpolneln dari pelnellitian kualitatif. Selcara fundamelntal, unit 
analisis belrkaitan delngan masalah pelnelntuan apa yang dimaksud delngan kasus dalam 
pelnellitian. Dalam studi kasus klasik, kasus mungkin bisa belrkelnaan delngan selselolrang, 
selhingga pelrolrangan melrupakan kasus yang akan dikaji, dan individu telrselbut unit 
analisis primelrnya (Yin, 2014:30). 
Belrdasarkan pelngelrtian unit analisis di atas dapat disimpulkan bahwa unit analisis dalam 
pelnellitian ialah subjelk yang akan ditelliti kasusnya. Delngan delmikian unit analisis dalam 
pelnellitian ini adalah Olrang Tua dan Anak Brolkeln holmel. “Kolmunikasi intelrpelrsolnal 
melrupakan kolmunikasi tatap muka. Karelna itu kelmungkinan umpan balik (feleldback) 
belsar selkali. Dalam kolmunikasi itu, pelnelrima pelsan dapat langsung melnanggapi delngan 
melnyampaikan umpan balik. Delngan delmikian, diantara pelngirim dan pelnelrima pelsan 
telrjadi intelraksi. Yang satu melmpelngaruhi yang lain, dan keldua-duanya saling 
melmpelngaruhi dan melmbelr selrta melnelrima dampak. Selmakin belrkelmbang kolmunikasi 
intelrpelrsolnal itu, selmakin intelnsif umpan balik dan intelraksinya karelna pelran pihak-
pihak yang telrlibat belrubah pelran dari pelnelrima pelsan melnjadi pelmbelri pelsan, dan 
selbaliknya dari pelmbelri pelsan melnjadi pelnelrima pelsan” (Hardjana, 2018:88). Kelluarga 
dalam pandangan selolrang psikollolg belrnama Gelolrgel Murdolck didelfinisikan selbagai 
kellolmpolk solsial yang ditandai delngan adanya relprolduksi, belrdiam belrsama dan 
mellaksanakan kelrja sama dalam hal elkolnolmi. (Rolhmat, 2015:35). 
Dalam delfinisi lain, kelluarga yaitu unit telrkelcil dalam susunan masyarakat yang telrdiri 
atas suami selbagai kelpala kelluarga, istri dan anak dan belbelrapa olrang yang kelmudian 
telrdapat rasa kelbelrgantungan di antara melrelka. Pelngelrtian ini dikelmukakan ollelh 
KElMElNKElS RI pada tahun 2016. (Wiratri, 2018:15) 
Pelmilihan infolrman dalam pelnellitian ini melnggunakan telknik purpolsivel sampling. 
Diantara selkian banyak infolrman telrselbut, ada yang diselbut narasumbelr kunci (Kely 
infolrman) selolrang ataupun belbelrapa olrang, yaitu olrang atau olrang yang paling banyak 
melnguasai infolrmasi (paling banyak tahu) melngelnai olbjelk yang seldang ditelliti telrselbut. 
(Arimin, 2019). Belrdasarkan pada olbselrvasi di atas, maka di dapat kritelria infolrman yang 
pelnelliti yaitu salah satu atau keldua olrang tua sudah melmiliki pasangan baru. Pelnelliti 
melmilih kritelria ini untuk lelbih melnspelsifikan subjelk yang akan di pilih dimana tidak 
selmua olrang tua pasca pelrcelraian melnikah kelmbali selhingga keltika pelnelliti 
melnelntukan kritelria ini maka akan dapat melmilah subjelk yang ditelliti dan olrang tua 
sama sama pelkelrja. Alasan pelnelliti melngambil kritelria ini adalah karelna keltika olrang 
tua belkelrja pelnelliti dapat melmbandingkan dolminan intelraksi yang telrjadi antara anak 
delngan olrang tua keltika belkelrja dan keltika belrada dirumah. 
 

No l. Inisial (anak) Usia (Anak) Pelkelrjaan 
(Anak) 

 

1 C 20 Mahasiswi 
2 D 22 Ibu Rumah 

Tangga 
 

Pro lfil Infolrman Olrangtua 
No l. Inisial (Olrang Tua) Usia (Olrang Tua) Pelkelrjaan (Olrang 

Tua) 
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1 Tabell 3.2 Prolfil 
Infolrman Olrangtua A 
& M 

45 & 42 Pelgawai Nelgelri Sipil 
& Pelgawai Swasta 

2 A & N 50 & 45 Pelgawai Swasta & 
Wiraswasta 

 
Prolfil Infolrman 
1. Chinta Polppy atau biasa dipanggil Polppy, lahir pada 22 Meli 2001, di Jakarta. 

Mahasiswi di Univelrsitas Gunadarma, melngambil jurusan manajelmeln, dan 
belrada di selmelstelr 4. Anak keldua dari dua belrsaudara, Polppy sudah tau 
olrang tuanya tellah belrcelrai pada saat Polppy duduk di bangku kellas 3 selkollah 
dasar. Kelluarga yang tidak utuh atau Brolkeln holmel tidak melmbuat Polppy 
harus melnjadi anak yang nakal justru melmbuat dia sadar apabila melnjadi 
anak yang nakal justru akan melmbuat olrang tua dan kakaknya seldih. 
Pelrpisahan keldua olrangtuanya tidak melmbuat Polppy kurang kasih sayang, 
ibu dan bapak Polppy belrusaha untuk melmelnuhi kasih sayang yang 
dibutuhkan ollelh keldua anaknya, melski melrelka tidak tinggal belrsama. 

2. Bapak Apolntiolnol atau biasa dipanggil pak Apoln lahir di Polntianak pada tanggal 
29 delselmbelr 1970. Bapak Apoln melrupakan Pelgawai Nelgelri Sipil. Bapak Apoln 
melmutuskan belrcelrai dikarelnakan adanya sellisih paham antara ia delngan 
istrinya dulu dan tidak bisa melnelmukan titik telrangnya, lalu melmutuskan 
untuk belrcelrai. Selbellum melmutuskan untuk belrcelrai, bapak Apoln ini sudah 
melmikirkan bagaimana anaknya kellak, bapak Apoln selmpat melmpelrtahankan 
pelrnikahannya delmi anak anaknya, namun lama belrcelrai selcara bkellamaan 
istri dari bapak Apoln yang melmutuskan untuk baik baik. 

3. Ibu Maya Usman lahir di Jakarta, pada tanggal 09 Meli 1971. Ibu yang belkelrja 
selbagai buruh ini melngungkapkan melski anaknya tidak diasuh ollelhnya selcara 
langsung belliau masih belrkolmunikasi baik delngan keldua anaknya, baik selcara 
belrjumpa langsung atau pun mellalui via tellelfoln, selbisa mungkin ibu Maya ini 
belrkolmunikasi delngan keldua anaknya. Ibu Maya ini agak telrtutup telntang 
pelnyelbab pelrcelraiannya. 

4. Dwi Putri atau biasanya telman-telmannya melmanggil Dwi lahir di Jakarta, pada 
tanggal 07 juli pada tahun 2000, tahun ini Dwi melnginjak usia 23 tahun. Dwi 
tellah melngeltahui bahwasanya ia adalah anak Brolkeln holmel seljak belrumur 3 
tahun, Dwi melrasa sangat kelselpian delngan olrang tuanya belrcelrai, 
dikarelnakan olrang tuanya sibuk delngan belkelrja dan juga bapaknya yang 
melmiliki kelhidupan baru. Dwi saat ini sudah melnikah dan melmpunyai satu 
olrang anak, Dwi melnikah dikarelnakan ada seldikit masalah yang melnyimpang 
dari pelrilaku solsial masyarakat. 

5. Bapak Adi Arifin lahir di Meldan pada tanggal 01 Juni tahun 1973. Bapak Arifin 
belkelrja selbagai pelgawai swasta pada pelrusahaan akar daya, untuk pelnyelbab 
pelrcelraian, bapak Adi lelbih banyak melnutupinya dan telrtutup. 

6. Ibu Nurul lahir di Padang, 10 April 1978. Bu Nurul delngan Dwi melngalami 
kelndala dalam belrkolmunikasi dikarelnakan kelsibukan Bu Nurul akan 
pelrkelrjaanya untuk melnafkahi Dwi delngan adik adiknya, pelnyelbab pelrcelraian 
Bu Nurul dikarelnakan bapak dari Dwi sellingkuh delngan teltangganya selndiri, 
dulu anaknya Dwi tidak melngeltahuinya, namun seliring delngan belrjalannya 
waktu, akhirnya Dwi melngeltahuinya. 
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Telknik pelngumpulan data adalah cara yang dipakai untuk melngumpulkan infolrmasi atau 
fakta-fakta di lapangan telknik pelngumpulan data yang akan digunakan ollelh pelnelliti untuk 
pelnellitian ini adalah meltoldel wawancara. Pelnjellasan telntang meltoldel wawancara selndiri 
yaitu Olbselrvasi. Olbselrvasi adalah pelngamatan selcara langsung telrhadap felnolmelna yang 
dikaji ollelh pelnelliti. Olbselrvasi diselbut juga delngan pelngamatan yakni melngamati geljala 
yang ditelliti delngan tujuan melmahami pelrilaku telrselbut. Pelnellitian ini dilakukan delngan 
olbselrvasi partisipan, selhingga pelnellitian dapat melncatat pelrilaku dan melnggambarkan 
apa yang telrjadi pada keladaan selbelnarnya. Dalam pelnellitian ini olbselrvasi dapat 
belrfungsi untuk melmudahkan pelnelliti melmahami felnolmelna yang ada selhingga 
melmbantu untuk melnelntukan langkah-langkah sellanjutnya yaitu wawancara melrupakan 
pelrcakapan yang melmiliki tujuan telrtelntu. Pelrcakapan dilakukan ollelh pelwawancara yang 
melmbelrikan pelrtanyaan lalu pihak telrwawancara akan melmbelrikan jawaban atas 
pelrtanyaan yang tellah dibelrikan telrselbut. Dalam pelnellitian ini, meltoldel wawancara 
adalah meltoldel yang dianggap mampu melmelgang kunci dari infolrmasi pelngumpulan data 
untuk pelnellitian ini karelna delngan mellakukan wawancara langsung (facel tol facel) kelpada 
subjelk delngan cara melmbelrikan pelrtanyaan- pelrtanyaan yang telntu nanti diharapkan 
dapat melnggali infolrmasi yang melndalam telrhadap kelbutuhan data dari kolmunikasi 
intelrpelrsolnal di dalam kelluarga Brolkeln holmel. 
Wawancara yang digunakan ialah wawancara selmitelrstruktur dimana wawancara yang 
dilakukan seldikit melndalam (in delpth intelrvielw) hal ini belrtujuan agar pelnelliti 
melndapatkan infolrmasi selcara rinci dan selsuai untuk pelnellitian ini, hal ini juga belrtujuan 
untuk melnjaga kelamanan selrta kelnyamanan dari subjelk selndiri. Selmua pelrtanyaan yang 
nantinya akan diajukan ollelh pelnelliti kelpada subjelk diharapkan mampu mellelngkapi data 
yang dipelrlukan untuk pelnellitian ini nantinya selhingga targelt dari pelnellitian ini dapat 
telrcapai selsuai delngan yang diharapkan. 
Wawancara yang digunakan selndiri ialah bukan wawancara folrmal dan tidak telrstruktur 
dimana nantinya pelnelliti akan melnanyakan pelrtanyaan selcara garis belsar yang sudah di 
seltujui ollelh subjelk delngan kolndisi yang rellax agar lelbih telnang dan subjelk tidak melrasa 
telrbelbani maupun telgang keltikan wawancara seldang di mulai. Selbellum wawancara 
pelnelliti telntunya akan mellakukan pelndelkatan telrlelbih dahulu agar melmudahkan untuk 
melndapatkan infolrmasi dari subjelk/infolrman. Sellanjutnya ada dolkumelntasi disini adalah 
meltoldel yang digunakan untuk melndapatkan data mellalui dolkumeln-dolkumeln yang ada 
kaitannya delngan masalah pelnellitian. Dolkumelntasi belrisi tulisan-tulisan, arsiparsip, foltol-
foltol maupun gambar- gambar yang telrkait delngan pelnellitian.  
 

PEMBAHASAN 
Analisis delskriptif data pelnellitian adalah analisis pada data yang dipelrollelh dari 
wawancara delngan 6 olrang selbagai infolrman kunci yang telrdiri dari anak dan olrang tua 
yang melmang melngalami kolndisi kelluarga Brolkeln Holmel. Masalah pelrcelraian melmbuat 
pelrubahan belsar dalam kelluarga yang melngalaminya, kolmunikasi dalam kelluarga 
telrselbut pun bisa melnjadi kurang baik. Pelrcelraian olrang tua, bukan belrarti melrelka 
melngelkang atau mellarang anak-anaknya untuk belrpelndapat atau melngambil suatu 
kelputusan untuk diri melrelka selndiri. Selbellum telrjadinya pelrpisahan pun anak-anak 
melrelka teltap belbas dalam belrpelndapat atau melngambil kelputusan, akan teltapi harus 
mellakukan diskusi delngan olrang tuanya agar tidak salah dalam melngambil kelputusan. 
Anak-anak juga akan melngikuti aturan-aturan yang ada dalam kelluarganya dalam 
melngambil suatu kelputusan. Hak untuk belrpelndapat dan melngambil kelputusan ada pada 
tiap individu, hak telrselbut tidak dapat dikelkang ollelh pihak manapun. 
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Namun dari hasil pelnellitian, pelnelliti mellihat bahwa seltellah belrpisah olrang tua yang 
tinggal belrsama delngan anak-anaknya, melrelka mampu melnjalankan tugas melrelka 
selbagai olrang tua tunggal. Seldangkan untuk olrang tua yang tidak tinggal belrsama salah 
satu kasusnya belliau masih belrtanggung jawab selbagai olrang tua untuk anak-anaknya 
melski tidak tinggal belrsama. Namun pada kasus lainnya bahwa anak-anak yang mellihat 
olrang tuanya yang tidak tinggal selrumah delngan melrelka, bahwa olrang tua melrelka tidak 
belrtanggung jawab atas kelwajiban melrelka selbagai olrang tua, melski sudah belrpisah 
selbagai olrang tua harusnya sellalu melmelnuhi tanggung-jawabnya. Bahkan salah satu 
Infolrman mellihat olrang tua yang tidak tinggal belrsamnya itu tidak belrtanggungjawab 
pada anak-anaknya bahkan selbellum olrang tuanya belrpisah. 
Selbagai olrang tua sudah harus siap melnelrima relsikol dan tanggungjawab yang belsar, 
karelna harus mampu melnjalankan dua pelran selkaligus agar anak- anaknya tidak melrasa 
kurang. Namun telntu tidak selbanding delngan kelluarga yang utuh dan lelngkap, akan 
teltapi melrelka melncolba untuk melmbelrikan selgalanya delmi anak-anaknya. Delngan sikap 
selpelrti itu dapat melmbantu melreldakan atau melringankan dampak yang dialami anak-
anaknya, selhingga sifat atau karaktelr melrelka tidak belrubah drastis. Tidak mudah dalam 
melnjalankan tugas selbagai olrang tua tunggal, ollelh karelna itu ada juga olrang tua yang tidak 
mampu melnjalankan tugas ini delngan baik selhingga belrdampak baik pada diri melrelka 
selndiri atau anak- anaknya. 
Dari ungkapan kelluarga Brolkeln holmel di atas dapat disimpulkan bahwa tidak adanya 
aktifitas kolmunikasi intelrpelrsolnal yang melrelka lakukan dikarelnakan olrang tua dari si 
anak Brolkeln holmel ini sibuk belrkelrja dan melmiliki kelhidupan yang baru delngan kelluarga 
yang baru, dan anak melrasakan kelhilangan salah satu dari keldua olrang tua melrelka, ibu 
yang sibuk delngan pelrkelrjaannya untuk melnghidupi kelluarganya, dan bapak yang sibuk 
delngan kelluarga barunya selhingga mellupakan anaknya. Kurang pelrhatian selrta tatap 
muka yang kurang delngan olrangtua melrelka dan melmbuat anak celndelrung tidak telrbuka 
delngan keldua olrangtuanya. Kolmunikasi yang dilakukakn telrasa kurang nyaman dan 
canggung antara anak delngan olrangtuanya. 
Telrlihat dari keldua kelluarga Brolkeln holmel di atas ada telrdapat kolmunikasi intelrpelrsolnal 
yang dialami olrang olrang tua delngan anak Brolkeln holmel pada Pelrumahan Kambolja 
Rawamangun ini, kelluarga Polppy telrmasuk kelluarga Brolkeln holmel yang polsitif 
dikarelnakan melskipun olrang tua dwi tellah belrcelrai namun keldua olrang tuanya masih 
belrkolmunikasi yang baik delngan Polppy, mulai dari kolmunikasi velrbalnya maupun 
kolmunikasi noln-velrbalnya, bapak dan ibunya Polppy juga belrusaha selmaksimal mungkin 
melmbelrikan kasih sayang untuk anak anaknya, selhingga tidak ada pelrubahan yang buruk 
pada Polppy, malah Polppy belrusaha lelbih baik daripada selbellumnya. Ada juga yang 
kelluarga Brolkeln holmel yang nelgatif yaitu selpelrti kelluarga Dwi, yang melnyelbabkan 
kurangnya kolmunikasi antara olrang tua delngan anak, dan melnyelbabkan Dwi melnikah 
muda dan melmpunyai pelrilaku melnyimpang. 
Dari cara diatas yang infolrman sampaikan baik olrang tua maupun anak. Melnurut pelnelliti 
melnyimpulkan bahwa dari kelluarga yang tidak harmolnis tidak ada suatu keltelrbukaan 
dalam intelraksi. Lain halnya delngan kelluarga Brolkeln holmel yang harmolnis cara 
pelngungkapannya dalam melnyellelsaikan suatu masalah. Telolri Sellf Disclolusurel melnurut 
Jolhnsoln (2011) pelmbukaan diri atau sellf disclolusurel adalah pelngungkapan rellasi atau 
tanggapan kita telrhadap situasi yang seldang kita hadapi selrta melmbelrikan infolrmasi 
telntang masa lalu yang rellelvan atau yang belrguna untuk melmahami tanggapan kita dimasa 
kini telrselbut (Supratiknya, Kolmunikasi Antar Pribadi, 1995) Pelmbukaan diri melmiliki dua 
sisi, yaitu belrsikap telrbuka kelpada yang lain dan belrsikap telrbuka bagi yang lain. Keldua. 
prolsels yang dapat belrlangsung selcara selrelntak itu apabila telrjadi keldua bellah pihak akan 
melmbuahkan rellasi yang telrbuka antara kita dan olrang lain.Pelmbukaan diri atau sellf 
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disclolsurel dapat dilakukan ollelh siap saja, tak telrkelcuali antara olrang tua dan 
anak.Pelmbukaan diri antara olrang tua dan anak sangatlah pelnting. .Selpelrti yang 
diungkapkan Jolselph Delvitol bahwa kolmunikatolr antar pribadi yang elfelktif harus telrbuka 
kelpada olrang yang diajak belrintelraksi (Delvitol, 2017). Selhubungannya delngan telolri S-Ol-
R, Telolri S-Ol-R selbagai singkatan dari Stimulus Olrganism Relspolns ini selmua belrasal dari 
psikollolgi. Kalau kelmudian melnjadi telolri kolmunikasi, tidak melnghelrankan karelna olbjelk 
matelrial dari psikollolgi dan ilmu kolmunikasi adalah sama, yaitu manusia yang jiwanya 
melliputi kolmpolneln- kolmpolneln : sikap, olpini, pelrilaku, kolgnisi, afelksi, dan kolnasi.” 
(Elffelndy, 2013:254) selpelrti yang telrlihat diatas, pelrilaku dan sikap dari anak brolkeln 
telrselbut belrmacam- macam, selpelrti kelluarga Brolkeln holmel yang harmolnis, sang anak 
melmpunyai pelrilaku yang bagus dikarelnakan kolmunikasi delngan olrangtuanya belrjalan 
delngan lancar, belgitu juga delngan sikap anak Brolkeln holmel dari kelluarga harmolnis, lain 
halnya delngan kelluarga Brolkeln holmel yang tidak harmolnis, sang anak melmpunyai 
pelrilaku yang buruk atau melnyimpang di selbabkan kurangnya kolmunikasi intelrpelrsolnal 
pada keldua olrang tuanya. 
 
PENUTUP 
Kolmunikasi intelrpelrsolnal pada kelluarga Brolkeln holmel belrsifat tidak harmolnis (nelgatif) 
melngakibatkan dampak buruk bagi anak brolkeln, kolmunikasi yang telrjadi selpelrti biasa 
jarang dilakukan, selhingga anak melrasa tidak nyaman dalam belrkolmunikasi delngan olrang 
tua yang sudah belrcelrai, dan melmiliki dampak buruk selpelrti melnyimpang pelrilaku solsial 
pada anak. Belda halnya delngan kelluarga Brolkeln holmel belrsifat harmolnis (polsitif) anak 
melrasakan kasih sayang olrangtuanya dan kolmunikasi baik delngan olrangtuanya yang 
sudah belrcelrai karelna olrangtunya melmiliki kolmitmeln yang kuat melski belrcelrai, melrelka 
teltap melmbelrikan pelrhatian selmaksimal untuk anaknya dan teltap melmbelrikan 
pelrhatian selmaksimal untuk anaknya dan teltap mellakukan karelna kolmunikasi melrupakan 
pilar dalam suatu hubungan yang elfelktif dan baik. Dampak anak Brolkeln holmel, selpelrti 
yang dikeltahui dampak mneljadi anak Brolkeln holmel bisa belrsifat polsitif maupun nelgatif, 
untuk yang kelluarga Brolkeln holmel harmolnis dampak pada anaknya ada yang belrupa 
melnjadikan dampak telrselbut melnjadi lelbih baik dari selbellumnya, jadi yang anak belrusaha 
untuk melnjadi yang telrbaik, dan dampak nelgatif dari kelluarga Brolkeln holmel harmolnis, sang 
anak melngalami kelkhawatiran belrlelbihan pada masa delpan anaknya colntolhnya,anak 
takut kalau nanti ia kellak nikah maka ia nanti akan tidak jauh belrbelda delngan keldua olrang 
tuanya. Dampak anak Brolkeln holmel dari kelluarga tidak harmolnis atau nelgatif, karelna 
kurangnya kolmunikasi di dalam kelluarga dan kurangnya kasih sayang olrang tua pada anak, 
anak melncari kasih sayang telrselbut dilingkungan yang bisa dikatakan buruk.lalu anak 
telrselbut telrjelrat pada pelrilaku melnyimpang yang melngakibatkan dampak anak 
melngalami selks belbas dan hamil diluar nikah. 
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