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Sebagai salah satu lembaga pendidikan formal, SMK (Sekolah 
Menengah Kejurusan) khususnya SMK Abdi Bangsa selalu berupaya 
memberikan pelayanan yang terbaik bagi siswa/i khususnya dalam 
pelayanan administrasi kesiswaan. Namun, pada kenyataannya 
penyelenggaraan pelayanan yang dilakukan hampir di setiap sekolah 
masih dihadapkan pada pelayanan yang belum efektif dan efisien. Hal 
ini dikarenakan pencatatan administrasi kesiswaan pada sekolah 
tersebut masih dilakukan secara konvensional yang terkadang masih 
terjadinya kesalahan pencatatan. Oleh karena itu, reformasi dan 
modernisasi diperlukan dengan memanfaatkan teknologi informasi. 
Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk membangun sistem yang 
dapat menyempurnaan sistem yang sebelumnya telah ada dengan 
memperbaiki dari kekurangannya sehingga kebutuhan pelayanan 
administrasi kesiswaan dapat berjalan secara efektif dan efisien. 
Sistem yang dibangun yaitu berupa sistem pembayaran administrasi 
kesiswaan berbasis website menggunakan bahasa pemrograman PHP 
dan database MySQL. Sedangkan untuk metode penelitian yang 
digunakan yaitu ada dua metode yakni metode pengembangan 
perangkat lunak waterfall dan metode pengumpulan data yang terdiri 
dari observasi, wawancara dan studi pustaka. Dari hasil sistem yang 
dibangun menunjukkan bahwa dengan adanya sistem ini dapat 
mengoptimalkan kinerja pelayanan administrasi karena dapat 
memberikan kemudahan, kecepatan dan ketepatan pencatatan yang 
lebih baik jika dibandingkan dengan sistem berjalan sebelumnya. 
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1. PENDAHULUAN 

Kegiatan administrasi di sekolah secara umum 
terdiri dari berbagai bidang diantaranya administrasi 
personalia, administrasi kurikulum, administrasi 
sarana prasarana, administrasi keuangan, 
administrasi kesiswaan, administrasi humas 
pendidikan dan administrasi supervisi (Maisaroh & 
Danuri, 2021). Administrasi kesiswaan merupakan 
proses pengurusan segala hal yang berkaitan 
dengan siswa meliputi perencanaan penerimaan 
siswa, pembinaan selama siswa berada di sekolah 
sampai dengan siswa menamatkan pendidikannya 
(Purba et al., 2021). Hampir seluruh kegiatan yang 
dilakukan dalam administrasi di sekolah berorientasi 
kepada kebutuhan peserta didik sehingga tidak heran 
jika administrasi kesiswaan dapat dikatakan memiliki 
peranan yang amat penting (Izza & Sari, 2019). 

Sebagai salah satu lembaga pendidikan formal, 
SMK (Sekolah Menengah Kejurusan) khususnya 
SMK Abdi Bangsa selalu berupaya memberikan 
pelayanan yang terbaik bagi siswa/i khususnya 
dalam pelayanan administrasi kesiswaan. Namun, 
pada kenyataannya penyelenggaraan pelayanan 
yang dilakukan hampir di setiap sekolah masih 
dihadapkan pada pelayanan yang belum efektif dan 
efisien serta kualitas sumber daya manusia yang 
belum memadai (Yayat, 2017). Hal ini dikarenakan 
pencatatan administrasi kesiswaan pada sekolah 
tersebut masih dilakukan secara konvensional 
melalui buku besar yang kadang masih terjadi 
adanya kesalahan pencatatan dan kesulitan pada 
saat pencarian data. Selain itu, penyimpanan data 
yang masih berupa arsip menyebabkan resiko 
terjadinya kerusakan atau kehilangan data tidak bisa 
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dihindari, serta arsip yang menumpuk membuat 
kinerja pegawai sekolah menjadi tidak baik (Tantowi, 
Pasha, & Priandika, 2021). Maka dari itu, reformasi 
dan modernisasi dalam administrasi kesiswaan 
diperlukan dengan memanfaatkan teknologi 
informasi.  

Perkembangan teknologi di era saat ini berjalan 
dengan sangat pesat, hal ini terbukti dengan 
banyaknya penggunaan jaringan internet diberbagai 
kalangan masyarakat (Yusran, 2020) dan juga 
kebutuhan akan teknologi serta informasi saat ini 
sangat tinggi (Pangestuti & Wijanarko, 2021). 
Pemanfaatan teknologi informasi (TI) salah satunya 
dilakukan untuk memonitoring dan pencatatan 
(Syarifudin, 2019) karena dapat membantu berbagai 
jenis bidang pekerjaan manusia (Tantowi et al., 
2021). Penerapan teknologi dalam bidang pendidikan 
sangat penting dilakukan untuk menunjang dan 
meningkatkan kualitas pelayanan administrasi 
(Arthana, Dantes, & Dantes, 2018). Kemudahan, 
kecepatan, dan ketepatan dalam mengolah serta 
memperoleh data dan atau informasi dibandingkan 
dengan cara konvensional menjadi alasan 
pertimbangan dari berbagai banyak solusi yang 
ditawarkan oleh penerapan teknologi informasi  
(Hendyca Putra & Siswanto, 2016). 

Sampai saat ini, ada banyak penelitian terkait 
yang melakukan penerapan dan pengembangan 
teknologi informasi dalam bidang pendidikan 
diantaranya Sistem Informasi Pendaftaran Berbasis 
Web (Sidik & Rahmawati, 2018), Sistem Informasi 
Perpustakaan Berbasis Web (Hutagalung & Arif, 
2018), Sistem Informasi Akademik Berbasis Web 
(Darmansah & Suhendro, 2020), serta Sistem 
Informasi Pembayaran SPP (Yusran, 2020), dan 
masih banyak lagi yang lainnya. Oleh karena itu, 
berdasarkan pemaparan tersebut maka pada 
penelitian ini akan dibangun sistem informasi 
berbasis web yang dapat mengelola data 
administrasi kesiswaan mulai dari data siswa, 
pembayaran Sumbangan Penunjang Pendidikan 
(SPP) dan Non SPP, daftar tunggakan sampai 
dengan pelaporan yang dibuat secara otomatis. 
Dengan dibangunnya sistem tersebut diharapkan 
dapat menyempurnaan terhadap sistem yang telah 
ada dengan memperbaiki dari kekurangannya 
sehingga kebutuhan pelayanan administrasi 
kesiswaan di sekolah dapat berjalan secara efektif 
dan efisien. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Untuk membangun sistem yang sesuai dengan 
kebutuhan topik penelitian ini, maka ada dua metode 
penelitian yang digunakan yaitu metode 
pengumpulan data dan metode pengembangan 
perangkat lunak . 

 
2.1. Metode Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini digunakan 3 jenis metode 
pengumpulan data yang terdiri dari: 
a. Observasi 

Observasi dilaksanakan dengan melakukan 
pengamatan langsung terhadap objek penelitian dan 

meninjau semua aktivitas yang berhubungan dengan 
administrasi kesiswaan. 
b. Wawancara 

Untuk mendapatkan informasi yang lebih 
lengkap, tahapan wawancara juga dilakukan dalam 
penelitian ini dengan sesi tanya jawab terkait 
pengelolaan administrasi kesiswaan bersama 
Kepala/Wakil Kepala Sekolah dan Kepala/Staff Tata 
Usaha. 
c. Studi Pustaka 

Selain observasi dan wawancara, studi pustaka 
juga dilaksanakan dengan menelusuri dan 
mempelajari seputar pengelolaan administrasi 
kesiswaan dari berbagai sumber literatur mulai dari 
buku, jurnal, prosiding dan artikel-artikel di internet.  

 
2.2. Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode waterfall digunakan dalam penelitian ini 
karena pengaplikasiannya yang mudah digunakan 
dan apat didefinisikan secara utuh, eksplisit, dan 
benar di awal proyek (Jamil et al., 2020). Metode ini 
merupakan salah satu metode terstruktur dari setiap 
langkah pengembangan perangkat lunak yang 
memiliki 5 tahapan sebagai berikut (Syarifudin, 
2019): 
a. Analisa Kebutuhan Software 

Pada tahapan ini, analisa kebutuhan dilakukan 
dengan meninjau hasil dari observasi dan 
wawancara sebelumnya sehingga diperoleh 
kebutuhan fungsional yang tepat untuk pembuatan 
sistem meliputi database, tabel, user interface dan 
lain sebagainya.  
b. Desain 

Dalam penelitian ini, desain untuk sistem 
dideskripsikan dengan bantuan ERD, LRS dan UML 
dalam menentukan arsitektur hardware dan software 
secara keseluruhan.  
c. Pengkodean 

Dalam penelitian ini, pengkodean sistem 
dilakukan secara berbasis web dengan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 
MySQL sebagai DBMSnya. 
d. Pengujian 

Tahapan pengujian dilakukan dengan 
menggunakan 2 metode yaitu blackbox testing dan 
User Acceptance Test (UAT). Hal ini dilakukan agar 
dapar menghasilkan sistem yang optimal. 
e. Operation and Maintenance 

Tahapan terakhir yaitu  dilakukan pemeliharaan 
pada sistem yang dibangun. Pemeliharaan ini 
termasuk juga kedalam  perbaikan  setiap error yang 
tejadi pada setiap langkah yang dilakukan dalam 
tahapan waterfall.  
 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Analisa Kabutuhan Sistem 
Dalam web sistem pembayaran sekolah ini, 

jika user login sebagai staff tata usaha, semua fitur 
pada sistem dapat diakses seperti data siswa, data 
kelas, data kompetensi, data pembayaran spp, data 
pembayaran non spp, data tunggakan spp dan 
laporan. Sedangkan jika login sebagai kepala 
sekolah hanya dapat mengakses laporan saja.
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1. Entity Relationship Diagram 

 
Gambar 1. Entity Relationship Diagram 

 
2. Logical Record Structure 

 

 
Gambar 2. Logical Record Structure 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Use Case Diagram Staff Tata Usaha 

 

 
Gambar 3. Use Case Diagram Staff Tata Usaha 

 
Jika staff tata usaha akan mengelola data siswa, data 
kelas, data kompetensi, data pembayaran spp, data 
pembayaran non spp, daftar pembayaran non spp, 
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daftar tunggakan spp, data laporan pembayaran 
sekolah dan rubah password maka staff tersebut 
harus melakukan login terlebih dahulu. 
 
4. Use Case Diagram Kepala Sekolah 

 

 
Gambar 4. Use Case Diagram Kepala Sekolah 

 
Kepala sekolah dalam website tersebut hanya dapat 
melihat data laporan pembayaran sekolah dan rubah 
password. Untuk dapat melihat data tersebut 
diharuskan untuk melakukan login terlebih dahulu. 
 
5. Activity Diagram 

 

 
Gambar 5. Activity Diagram 

 
 

6. Class Diagram 
 

 
Gambar 6. Class Diagram 

 
3.2. User Interface 

 
1. Halaman Login 

 

 
Gambar 7. Halaman Login 

 
Halaman ini digunakan untuk login pada website 
sisem pembayaran sekolah. 
 
2. Halaman Home Staff Tata Usaha 

 

 
Gambar 8. Halaman Home Staff Tata Usaha 

 
Halaman ini merupakan tampilan setelah login 
sebagai staff tata usaha. 
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3. Halaman Siswa 
 

 
Gambar 9. Halaman Siswa 

 
Halaman ini digunakan untuk mengolah data seperti 
simpan, edit dan hapus data siswa. 
 
4. Halaman Pembayaran Sekolah 

 

 
Gambar 10. Halaman Pembayaran Sekolah 

 
Halaman ini digunakan untuk mengolah data 
pembayaran sekolah seperti pembayaran spp 
maupun non spp. 
 
5. Halaman Daftar Data Pembayaran SPP 

 

 
Gambar 11. Halaman Daftar Data Pembayaran 

Sekolah 
 
Halaman ini digunakan untuk melihat dan 
menghapus data pembayaran spp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Halaman Daftar Data Pembayaran Non SPP 
 

 
Gambar 12. Halaman Daftar Data Pembayaran Non 

SPP 
 
Halaman ini digunakan untuk melihat daftar data 
pembayaran non spp siswa. 
 
7. Halaman Tunggakan SPP 

 

 
Gambar 13. Halaman Tunggakan SPP 

 
Halaman ini digunakan untuk melihat data tunggakan 
SPP per siswa. 
 
8. Halaman Laporan Pembayaran Sekolah 

 

 
Gambar 14. Halaman Laporan Pembayaran Sekolah 
 
Halaman ini digunakan untuk melihat laporan seluruh 
pembayaran sekolah siswa. 
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3.3. Pengujian 
3.3.1. Blackbox Testing 

Berikut ini contoh dari hasil pengujian blackbox 
testing yang dilakukan pada halaman login dan input 
data siswa. 

 
 Tabel 1. Hasil Blackbox Testing pada Sistem 

Kasus/Form 
Diuji 

Skenario 
Uji 

Hasil yang 
diharapkan 

Hasil 
Pengujian 

Login Staff 
Tata Usaha 

Masukan 
username 

dan 
password 
dengan 
benar 

Ketika 
username 

dan 
password 
dimasukkan 
dan tombol 
login diklik 
maka 
sistem akan 
melakukan 
proses 
pengecekan 
ke 
database. 
Apabila 
username 
dan 
password 
benar maka 
langsung 
masuk ke 
Halaman 
Home. 

[X] Diterima 

[ ] Ditolak 

Masukan 
username 
dan 
password 
dengan 
salah 

Ketika 
username 
dan 
password 
dimasukkan 
dan tombol 
login diklik 
maka 
sistem akan 
melakukan 
proses 
pengecekan 
ke 
database. 
Apabila 
username 

dan 
password 
salah maka 
akan 
kembali ke 
halaman 
login. 

[] Diterima 

[X] Ditolak 

Form Input 
Data Siswa 

Simpan 
kedalam 
database 

Masukan 
data siswa 
pada 
textbox 
yang telah 
disediakan 
dan tekan 
tombol input 
data untuk 
menyimpan 
kedalam 
database. 

[X] Diterima 

[ ] Ditolak 

Edit pada 
database 

Rubah data 
siswa  yang 

[X] Diterima 

[ ] Ditolak 

sudah ada. 
Jika tombol 
edit data 
diklik maka 
data akan 
berubah 
menjadi 
data yang 
baru. 

Hapus 
pada 
database 

Jika tombol 
hapus diklik 
maka data 
akan 
terhapus 
dari 
database. 

[X] Diterima 

[ ] Ditolak 

 
3.3.2. User Acceptance Test (UAT) 

User Acceptance Test (UAT) merupakan 
pengujian akhir dari pengembangan sebuah produk 
untuk memvalidasi bahwa sistem yang dibangun 
telah sesuai dengan kebutuhan pengguna 
(Suabdinegara, Agung, Putri, & Raharja, 2021). 
Pengujian ini dilakukan dengan memberikan 
kuesioner pertanyaan kepada pengguna akhir sistem 
sebanyak 6 responden dengan hasil uji penerimaan 
menggunakan skala likert yang terdiri dari sangat 
setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS) dan sangat 
tidak setuju (STT). Berikut ini rincian hasil dari 
pengisian responden: 
 

Tabel 2. Hasil Pengujian UAT 

No Keterangan SS S TS STS 

1 Apakah tampilan 
sistem menarik ? 

3 3 0 0 

2 Apakah menu pada 
sistem ini mudah 
dimengerti ?  

5 1 0 0 

3 Apakah 
penggunaan tombol 
pada sistem mudah 
dimengerti ? 

4 2 0 0 

4 Apakah sistem ini 
membantu dalam 
proses pengelolaan 
administrasi 
kesiswaan ? 

5 1 0 0 

5 Apakah sistem ini 
membantu Anda 
dalam menemukan 
informasi yang 
dibutuhkan ? 

4 2 0 0 

6 Apakah sistem ini 
mudah dimengerti 
secara keseluruhan 
? 

4 2 0 0 

Total 25 11 0 0 

 

 Berdasarkan hasil pengujian UAT (dapat 
dilihat pada Tabel 2.) membuktikan bahwa sebanyak 
25 jawaban responden menjawab sangat setuju (SS) 
yang artinya memberikan respon sangat positif dalam 
menggunakan sistem baru ini, sedangkan untuk 
sisanya menyatakan setuju (S) dengan total 11 
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jawaban. Dari pengujian tersebut dapat ditarik 
kesimpulan bahwa Optimalisasi Sistem Pembayaran 
Administrasi Kesiswaan Berbasis Website ini dapat 
diterima oleh pengguna dalam proses pengelolaan 
administrasi di sekolah tersebut. 
 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengumpulan data sampai 
dengan eksekusi pembuatan sistem untuk 
pembayaran administrasi kesiswaan berbasis 
website dapat diperoleh kesimpulan bahwa dengan 
adanya sistem ini dapat mengoptimalkan kinerja 
pelayanan administrasi kesiswaan. Hal itu dibuktikan 
dengan kemudahan, kecepatan dan ketepatan 
pencatatan administrasi yang lebih baik jika 
dibandingkan dengan sistem berjalan sebelumnya. 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan sistem 
yang dibangun dapat diimplementasikan secara 
nyata dan ruang lingkup sistem dapat dikembangkan 
menjadi lebih luas tidak hanya dalam pengelolaan 
data kelas, siswa dan pembayaran sekolah saja, tapi 
dapat menangani semua aktivitas administrasi 
kesiswaan lainnya termasuk pembuatan surat untuk 
panggilan orangtua/skors, pembuatan data peserta 
ujian rekomendasi siswa ke perguruan tinggi, 
bantuan untuk siswa, dan pencatatan rapor. 
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