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Abstract: Erni Salon is currently still done conventionally, where the ordering process and administrative 
records are recorded on a book and Ms. Excel, therefore can affect the service provided to consumers 
takes a long time. added if there is a buildup at certain hours. In the use of Microsoft Office Excel, it is still 
manual so that the application has not been able to store data and information centrally in one database. 
Consumer satisfaction is one of the main factors that require more attention for salon care services, 
therefore, salons need workers who are experts or trained in this field. With the increase in the number of 
consumers and the community's need for treatment, the accumulation of consumers who come to get the 
facilities or treatments provided by the salon. Erni Salon requires a system that can be used to manage 
transactions and finances made by consumers. Erni Salon needs an information system that can improve 
services and administrative records to be neater, and can be easier in the process of checking data. 
Therefore, a website-based information system is needed at Erni Salon using a codeigniter framework to 
create an administrative information system, where the use of a framework makes it easier in the process 
of developing this administrative information system. 
 
Keywords: Framework, Codeigniter, Administration Information System, Salon, Website 
 
Abstrak: Erni Salon saat  ini masih dilakukan secara konvensional, dimana pada proses pemesanan dan 
pencatatan administrasi  dicatat pada   buku   dan   ms.  Excel,  oleh karena itu dapat mempengaruhi dari 
pelayanan yang diberikan kepada konsumen membutuhkan waktu yang cukup lama. ditambah jika terjadi 
penumpukan pada jam-jam tertentu. Dalam penggunaan microsoft office excel ini masih bersifat manual 
sehingga aplikasi tersebut belum mampu untuk menyimpan data serta informasi secara terpusat pada satu 
database saja.  Kepuasan konsumen merupakan salah satu factor utama yang memerlukan perhatian lebih 
untuk jasa perawatan salon, oleh sebab itu, salon membutuhkan pekerja yang merupakan tenaga ahli atau 
terlatih pada bidang tersebut. Dengan adanya peningkatan jumlah konsumen serta kebutuhan masyarakat 
akan perawatan menjadikan penumpukan konsumen yang datang untuk mendapatkan fasilitas atau 
perawatan yang diberikan oleh salon tersebut. Erni Salon maka membutuhkan sistem yang mampu 
digunakan untuk memanage transaksi  dan keuangan yang dilakukan oleh konsumen. Erni Salon 
membutuhkan sistem informasi yang dapat meningkatkan pelayanan dan pencatatan administrasi menjadi 
lebih rapih, serta dapat lebih mudah dalam proses pengecekan data.Oleh sebab itu diperlukan sistem 
informasi berbasis website pada Erni Salon menggunakan framework codeigniter untuk membuat sistem 
informasi administrasi, dimana penggunaan framework agar mempermudah dalam proses pembangunan 
system informasi administrasi ini. 
 
Kata kunci: Framework, Codeigniter, Sistem Informasi Administrasi, Salon, Website 
 

1. PENDAHULUAN  
Dimasa sekarang ini perkembangan serta inovasi pada dunia bisnis cukup signifikan, salah satunya 

adalah pada sektor bisnis kecantikan. Dimana perhatian masyarakat khususnya para remaja dan ibu muda 
terhadap penampilan sangatlah luar biasa, maka hal ini juga berefek pada meningkatnya pertumbuhan 
bisnis salon kecantikan terutama dikota-kota besar. Dengan adanya salon kecantikan, membantu mereka 
untuk mempercantik penampilannya sehingga dapat meningkatkan kepercayaan diri. Dalam hal ini maka 
tentunya salon kecantikan diharapkan mempunyai fasilitas dan pelayanan yang memadai sehingga dapat 
menjadikan konsumen merasa lebih nyaman dan santai ketika melakukan perawatan rutin ataupun 
berkala. 
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Erni salon yang berada di Kota Pemalang adalah penyedia layanan jasa yang bergerak di bidang jasa 
perawatan dan kecantikan menawarkan beberapa layanan seperti potong rambut, facial, creambath dan 
lain-lain. Dimana proses  pemesanan serta administrasi  pada  Erni Salon saat  ini masih dilakukan secara 
konvensional, dimana pada proses pemesanan dan pencatatan administrasi  dicatat pada   buku   dan   
ms.  Excel,  oleh karena itu dapat mempengaruhi dari pelayanan yang diberikan kepada konsumen 
membutuhkan waktu yang cukup lama, ditambah jika terjadi penumpukan pada jam-jam tertentu. Dalam 
penggunaan microsoft office excel ini masih bersifat manual karena aplikasi ini tidak dapat menyimpan 
data serta informasi secara terpusat pada suatu database (Aji & Pratmanto, 2021). Oleh karena itu untuk 
menunjang   kinerja, maka Erni Salon membutuhkan sistem informasi yang   dapat meningkatkan 
pelayanan dan pencatatan administrasi menjadi lebih rapih, serta dapat lebih mudah dalam proses 
pengecekan data. 

Sebagai usaha yang bergerak pada jasa perawatan serta kecantikan, customer yang mempunyai 
kegiatan yang padat ketika dan ingin melakukan pemesanan perawatan harus datang langsung serta 
membutuhkan waktu menunggu antrian yang cukup lama sehingga cara ini tidak efektif(Anharudin & Dewi, 
2019). Sedangkan menurut (Setianni & Syahputri, 2019) Kepuasan kepada konsumen adalah perhatian 
utama dari jasa perawatan salon, oleh sebab itu, salon harus mempunyai karyawan yang sudah terlatih. 
Jumlah konsumen serta kebutuhan masyarakat terhadap perawatan yang kian banyak mengakibatkan 
terjadinya penumpukan konsumen yang datang serta menjadikan waktu antri yang lama. Hal ini 
dikarenakan cara pemesanan layanan yang dilakukan dengan pelanggan datang langsung ke salon (on-
site service) tanpa mendapatkan informasi apakah bisa langsung mendapat layanan atau tidak. Sehingga 
diperlukan pemanfaatan teknologi informasi untuk memberikan fasilitas pemesanan serta pembayaran 
daring sehingga dapat mendukung terciptanya proses bisnis yang lebih efektif serta efisien.  

Proses  pendaftaran,  pemeriksaan, pembayaran, pelaporan serta karyawan administrasi di klinik  
sangat  tidak  efisien,  diperlukan sistem agar dapat membantu dan mempermudah pengguna dalam proses 
rekam medis. Dimana diperlukan pengembangan sistem  informasi  manajemen untuk klinik,  yaitu  klinik  
Kebon  Arum  di  Boyolali.(Triaji et al., 2017) 

Berdasarkan penelitian sebelumya dan permasalahan yang ada pada Erni Salon maka membutuhkan 
sistem yang mampu digunakan untuk memanage transaksi  dan kenuangan yang dilakukan oleh 
konsumen. Oleh sebab itu diperlukan sistem informasi berbasis website pada Erni Salon menggunakan 
framework codeigniter untuk membuat sistem informasi administrasi, dimana penggunaan framework agar 
mempermudah dalam proses pembangunan system informasi administrasi ini. 

Framework atau sering disebut dengan kerangka kerja. Developer menggunakan framework agar 
memudahkan mereka untuk membuat serta mengembangkan suatu aplikasi atau software. Pada 
framework itu sendiri berisi kumpulan dari fungsi-fungsi dasar maupun perintah yang dapat digunakan 
dalam mengembangkan suatu software. dengan tujuan agar supaya software yang dibangun menjadi lebih 
cepat serta terstruktur (Fauzan & Roza, 2019) 

MySQL  adalah suatu layanan database management  system yang bersifat  open  source (Sumber 
terbuka) , multiuser, dan multithread. Serta MySQL mampu menyimpan data relasional dengan 
menggunakan bahasa SQL(Nu’man et al., 2020) 

 
2. METODE PENELITIAN 

Pada pembangunan system informasi Administrasi pada salon ini penulis menggunakan metode 
waterfall sebagai metode pengembangan sistemnya. 

Menurut Rosa dan M.  Shalahuddin dalam (Firmansyah et al., 2020), model SDLC waterfall (air terjun) 
sering juga disebut model sequential linier (sekuensial linier) atau classic life  cycle (alur hidup klasik). 
Model  air  terjun  menyediakan  pendekatan  alur  hidup  perangkat  lunak  secara sekuential  atau  terurut  
dimulai  dari  analisis,  desain,  pengkodean,  pengujian,  dan  tahap pendukung (support). 
Tahapan waterfall: 
1. Analisa  kebutuhan  merupakan proses  pengumpulan  kebutuhan  yang dilakukan secara intensif untuk 

menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak. 
2. Desain merupakan proses multi langkah yang  berfokus pada proses desain pembuatan program 

perangkat lunak spserti arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, struktur data serta 
prosedur pengkodean. 

3. Coding, pada porses ini desain harus ditranslasikan kedalam program perangkat lunak. 
4. Testing merupakan pengujian yang berfokus  pada  perangkat  lunak  dari  segi  lojik  dan fungsional 

serta memastikan bahwa seluruh bagian sudah diuji. 
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5. Maintenance yaitu mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan 

perangkat lunak yang sudah ada. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Dalam perancangan pembangunan sistem informasi administrasi pada ERNI Salon ini, meliputi desain 

dan rancangan sistem dengan diagram Unifed Modelling Language (UML) yakni dengan paradigma 
pemrograman object-oriented programming (OOP) sehingga diharapkan agar lebih mudah untuk 
dikembangkan dikemudian hari. 
3.1. Planning 

Pada sistem informasi administrasi ini membutuhkan aktor dalam mengelola data master dan data 
transaksi serta mengelola data laporan. Pada pengelolaan data master administrasi dapat mengelola data 
admin untuk memberi hak akses, data member untuk mengelola data member atau pelanggan, data akun 
untuk memudahakan dalam mengelompokan proses transaksi, data kategori pengelompokan pelayanan, 
sedangakan pelayanan untuk data dalam bentuk jasa atau produk yang diberikan sebagai transaksi dimana 
terdapat data harga untuk menentukan harga dari pelajanan atau produk dan stok sebagai pengadaan 
jumlah produk yang tersedian pada salon. Sedangakan untuk data transaksi yang digunakan adalah data 
trans sebagai bahan transaksi dengan detail transaksi terdapat pada data transdetail. Pada pengelolaan 
laporan kita bisa mengelompokkan transaksi terlihat jelas akun yang diberikan berupa jasa atau penjualan 
produk, selain itu kitab isa melihat laporan berdasarkan harian, bulanan dan tahunan secara otomatis 
berdasarkan transaksi yang terjadi.  
3.2. Desain 

Pada rancangan databases penulis menggunakan Tools desain LRS (Logical Record Structure) 

menurut Kusrini dalam (Erawati, 2019) menyatakan “Logical Record Structure merupakan representasi dari 

struktur record-record pada tabel-tabel yang merupakan bentuk dari hasil antar himpunan entitas pada 

diagram E-R”. berikut terlihat jelas pada gambar 1 dibawah ini bentuk LRS dari system ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. LRS (Logical Record Structure) Pada Databases Sistem Informasi administrasi pada 

ERNI Salon 

class LRS_Salon

pelayanan

«column»

*PK id_pelayanan: INT

 st_pelayanan: VARCHAR(15)

 nama_pelayanan: VARCHAR(150)

 id_kategori: INT

 deskripsi: TEXT

 id_stok: INT

 stok_produk: INT

 id_harga: INT

 img_01: VARCHAR(150)

 img_02: VARCHAR(150)

 img_03: VARCHAR(150)

 akun: VARCHAR(15)

«PK»

+ PK_pelayanan(INT)

kategori

«column»

*PK id_kategori: INT

 nama_kategori: VARCHAR(30)

 FK id_pelayanan: INT

«FK»

+ FK_kategori_pelayanan(INT)

«index»

+ IXFK_kategori_pelayanan(INT)

«PK»

+ PK_kategori(INT)

harga

«column»

*PK id_harga: INT

 FK id_pelayanan: INT

 tgl_hrg: DATE

 jam_hrg: TIME

 hrg_beli: FLOAT(0)

 hrg_jual: FLOAT(0)

«FK»

+ FK_harga_pelayanan(INT)

«index»

+ IXFK_harga_pelayanan(INT)

«PK»

+ PK_harga(INT)

stok

«column»

*PK id_stok: INT

 FK id_pelayanan: INT

 in_stok: INT

 intgl_stok: DATE

 injam_stok: TIME

 out_stok: INT

 outtgl_stok: DATE

 outjam_stok: TIME

«FK»

+ FK_stok_produk(INT)

«index»

+ IXFK_stok_produk(INT)

«PK»

+ PK_stok(INT)

admin

«column»

*PK kd_admin: VARCHAR(10)

 email_admin: VARCHAR(50)

 pswd_admin: VARCHAR(50)

 nama_admin: VARCHAR(50)

 hp_admin: VARCHAR(13)

 img_admin: VARCHAR(150)

 nopesan: VARCHAR(11)

«PK»

+ PK_admin(VARCHAR)

member

«column»

*PK nomember: VARCHAR(10)

 nama_member: VARCHAR(50)

 gender: VARCHAR(50)

 tgllahir: DATE

 notelp: VARCHAR(14)

 pekerjaan: VARCHAR(50)

 kota: VARCHAR(50)

 alamat: VARCHAR(100)

 tgldaptar: DATETIME

«PK»

+ PK_nomember(VARCHAR)

trans

«column»

*PK notrans: VARCHAR(11)

 tgl_trans: DATETIME

 FK kd_admin: VARCHAR(50)

 FK nomember: VARCHAR(10)

 totalbyr: FLOAT(0)

 noantrian: VARCHAR(50)

«FK»

+ FK_trans_admin(VARCHAR)

+ FK_trans_member(VARCHAR)

«index»

+ IXFK_trans_admin(VARCHAR)

+ IXFK_trans_member(VARCHAR)

«PK»

+ PK_trans(VARCHAR)

transdetail

«column»

 notrans: VARCHAR(11)

 FK id_pelayanan: INT

 id_harga: INT

«FK»

+ FK_transdetail_pelayanan(INT)

«index»

+ IXFK_transdetail_pelayanan(INT)

akun

«column»

*PK kd_akun: VARCHAR(15)

 nama_akun: VARCHAR(50)

 FK id_pelayanan: INT

«FK»

+ FK_akun_pelayanan(INT)

«index»

+ IXFK_akun_pelayanan(INT)

«PK»

+ PK_akun(VARCHAR)

1

1

1

1
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1

1

*

*
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1

1

1
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Pada gambar 1 menunjukan bagaimana terjadiany relasi table pada database yang dibangun yakni 
aplikasi sistem informasi administrasi pada ERNI Salon yang terdiri dari 9 tabel terdiri dari admin, member, 
pelayanan, kategori, akun, stok, harga, trans dan transdetail. Dimana table trans ber-relasi dengan table 
transdetail, admin dan member, sedangan transdetail ber-relasi dengan pelayana, dan untuk table 
pelayanan sendiri ber-relasi dengan table harga, stok, akun dan kategori. 

Sedangakan desain sistem penulis menggunakan diagram UML, untuk mendeskripsikan interaksi 
antara actor dengan sistem dapat di gambarkan melalui diagram use case diagram (Syarif & Nugraha, 
2020)  berikut ini Use Case Diagram pada sistem informasi administrasi pada ERNI Salon sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2. Use Case Sistem Informasi administrasi pada ERNI Salon 
 

Pada gambar 2 (dua) terlihat ada 1 (satu) aktor pada Sistem Informasi administrasi pada ERNI Salon 
yakni Administrator. Pada aktor administrator ini berperan sepenuhnya dalam mengelola aplikasi Sistem 
Informasi tersebut, pada saat ingin melakukan pengolahan administrator diminta untuk melakukan login 
terlebih dulu, kemudian administrator dapat mengelola data admin, mengelola data member, mengelola 
data kategori, mengelola data akun, mengelola data transaksi dan mengelola data laporan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Activity Diagram Melakukan Login Sistem Informasi administrasi pada ERNI Salon. 
 

uc UseCase Salon

Melakukan Login

Administrator 

Mengelola Data 

Admin

Mengelola Data 

Member

Mengelola Data 

Kategori

Mengelola Data 

Transaksi

Mengelola Data 

Laporan

Mengelola Data 

Akun

act act Login

SistemAdministrator

Mulai

Memasukan Username

Memasukan Password
Validasi Username dan 

Password

Validasi Menu Utama

Selesai

Validasi?
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Activity Diagram untuk mempermudah memahami alur kegiatan dari suatu sistem dan juga sebagai 
acuan dalam pembuatan setiap fungsi dalam system (Purnama Sari et al., 2019). pada Gambar 3 
merupakan aktifitas bagaimana administrator melakukan Login pada sistem. Dengan melakukan 
memasukan username dan password sesuai dengan data yang ada pada database yakni yang telah diberi 
hak akses sebagai  administrator. Setelah mengirimkan username dan password maka sistem akan mem-
validasi jika data sesuai maka akan akan masuk ke menu utama sistem namun jika gagal maka ada tetap 
pada menu login. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Activity Diagram Melakukan Transaksi Sistem Informasi administrasi pada ERNI 

Salon 

 

Sedangkan Activity Diagram Melakukan Transaksi pada gambar 4 ini merupakan proses transaksi 
pada Sistem Informasi administrasi pada ERNI Salon. Dimana administrator mengelola data transaksi 
sesuai dengan layanan oleh member atau pelanggan dari ERNI Salon. Pada halaman transaksi terdapat 
4 (empat) aksi yaitu Tambah Transaksi untuk melakukan penambahan data transaksi baru dan mencetak 
stuk transaksi, Laporan Data Transaksi untuk melihat data laporan pada data transaksi, Ubah Data 
Transaksi yakni untuk mengubah data transaksi jika ada data yang perlu diubah datanya, sedangkan Detail 
Data Transaksi untuk melihat secara detail transaksi yang telah dibuat atau untuk mencetak kembali struk 
transaksi. 

 

3.3. User Interface 

Pada saat Sistem informasi administrasi pada Erni Salon dijalankan maka halaman yang akan 
ditampilkan secara otomatis yakni halaman login. Dimana pada halaman login ini hanya yang sudah 
mendapatkan hak akses yang bisa melanjukan halaman berikutnya, dengan tampilan halaman login yang 
terlihat pada gambar 5. 

 

act act Admin Mengelola data Transaksi

SistemAdministrator

Mulai

Memilih mengelola data 

Transaksi

Memproses data 

Transaksi

Menampilkan data 

Transaksi

Melakukan pengolahan 

data Transaksi

Tambah 

Transaksi

Laporan 

Data 

Transaksi

Detail Data 

Transaksi

Memproses 

penyimpanan

Menampilkan 

keseluruhan data 

transaksi Selesai

Pilih aksi?

Setelah melakukan pengolahan data pesanan?

Ubah Data 

Transaksi
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Gambar 5. Halaman Login Web 
 

Pada gambar 5 yakni halaman login, Administator dapat memasukan username dan password 
sesuai dengan data yang telah diberikan pada saat pembuatan hak akses, jika data sesuai antara 
username dan password yang dimasukan dengan data pada database sama maka akan melanjutkan 
kehalaman berikutnya yakni halaman utama administrator dengan menekan tombol login. Jika username 
dan password tidak sesuai dengan database maka tidak bisa lanjut kehalaman berikutnya dengan tetap 
pada halaman login. Dan di bawah ini adalah halaman data member, yang digunakan untuk mendaftarkan 
data member dalam melakukan pendaftaran berisi no. Member, nama lengkap, Gender, Tanggal Lahir, 
Nomer Telfon, Pekerjaan, Kota, Alamat dan Tanggal Pendaftaran. Halaman pengelolaan member dapat 
terlihat pada gambar 6 seperti dibawah ini:  
 

 
 Gambar 6 Halaman Member 
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Sedangakan untuk mengelola data transaksi terdapat pada halaman transaksi, yang terlihat pada gambar 
dibawah ini: 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 7 Halaman Transaksi 
 

Halaman transaksi terlihat pada gambar 7 diatas ini pada Sistem Informasi administrasi pada ERNI 
Salon. Pada halaman ini terdapat beberapa aksi yakni tombol tambah yang berfungsi untuk 
menambahakan data transaksi baru yang dilakukan oleh administrator sesuai dengan permintaan atau 
pelayana dari member atau pelanggan salon, tombol laporan berfungi untuk melihat laporan transaksi yang 
telah selesai diproses. Sedangakan tombol ubah untuk mengubah data transaksi dan tombol detail untuk 
melihat detail transaksi. Pada halaman ini juga terdapat pencari data bertujuan untuk melakukan pencarian 
data berdasarkan nomor transaksi, nama member dan jenis pelayanan. 

 
4. KESIMPULAN  

Berdasarkan  pembahasan yang penulis lakukan sebelumnya tentang sistem yang mampu 
digunakan untuk memanage transaksi serta Administrasi pada Erni Salon, maka dapat disimpulkan Sistem 
Informasi Administrasi Erni Salon dapat meningkatkan pelayanan dan pencatatan administrasi menjadi 
lebih rapih, serta dapat lebih mudah dalam proses pengecekan data. Sistem Booking Online Erni Salo ini 
dibuat dengan desain antarmuka sedemikian rupa agar tampil simple, mudah dipahami serta menarik.  
Perlu diadakan pelatihan kepada Admin sistem agar sistem bisa berjalan dengan lancar, sukses tanpa ada 
kendala. Perlu maintenance yang baik agar sistem ini bisa berjalan dengan lancar serta tidak menutup 
kemungkinan diperlukan pengembangan sistem sesuai kebutuhan perusahaan. 
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