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service aims to socialize the use of Al for promotional media at Legend Auto Part Pontianak.
Implementation methods include needs analysis, training in the use of Al, technology
implementation, and monitoring and evaluation. Activities are focused on the use of chatbots
on social media platforms, Al-based digital advertising, and customer sentiment analysis.
The results showed significant improvements in marketing strategies, including automated
customer service, more precise advertising targeting, and a deep understanding of
consumer behavior. The implementation of Al allows Legend Auto Part Pontianak to
optimize marketing budgets, increase product visibility, and provide a better customer
experience, thereby increasing business competitiveness in the digital era.

Abstrak

Perkembangan teknologi Artificial Intelligence (Al) membuka peluang baru bagi strategi
pemasaran digital, terutama bagi usaha kecil dan menengah. Pengabdian masyarakat ini
bertujuan mensosialisasikan pemanfaatan Al untuk media promosi pada Legend Auto Part
Pontianak. Metode pelaksanaan meliputi analisis kebutuhan, pelatihan penggunaan Al,
implementasi teknologi, serta monitoring dan evaluasi. Kegiatan difokuskan pada
penggunaan chatbot di platform media sosial, iklan digital berbasis Al, dan analisis sentimen
pelanggan. Hasil menunjukkan peningkatan signifikan dalam strategi pemasaran, termasuk
layanan pelanggan otomatis, target iklan yang lebih presisi, dan pemahaman mendalam
tentang perilaku konsumen. Implementasi Al memungkinkan Legend Auto Part Pontianak
mengoptimalkan anggaran pemasaran, meningkatkan visibilitas produk, dan memberikan
pengalaman pelanggan yang lebih baik, sehingga meningkatkan daya saing bisnis di era
digital.

1. PENDAHULUAN
Dalam  beberapa

dekade

25%. Keterbatasan sumber daya untuk promosi

terakhir, dan pemasaran adalah masalah yang dihadapi

pertumbuhan pesat dalam teknologi informasi
dan komunikasi telah berdampak besar pada
banyak industri, termasuk industri otomotif.
Penerapan Kkecerdasan buatan (Al) dalam
berbagai aspek bisnis, seperti promosi media,
mungkin merupakan salah satu inovasi yang
paling menonjol (Marr, 2020). Al memiliki
potensi untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas  strategi  pemasaran  dengan
memungkinkan perusahaan untuk menjangkau
audiens yang lebih luas dengan cara yang lebih
terpersonalisasi (Chaffey, 2020; Kumar et al,,
2021). Dengan teknologi ini, bisnis dapat
mempelajari perilaku konsumen dan membuat
analisis data yang lebih besar lebih mudah.
Personalisasi konten promosi adalah salah satu
penggunaan Al yang paling penting. Dalam hal
ini, Al mempelajari pola perilaku pelanggan
untuk memberikan rekomendasi produk yang
relevan secara real-time, menurut Kumar et al.
(2021). Karena konten yang ditampilkan sesuai
dengan minat dan kebutuhan audiens,
penggunaan Al dalam rekomendasi produk dapat
meningkatkan keterlibatan pelanggan hingga

oleh UKM seperti Legend Auto Part. Kementerian
Koperasi dan UKM Republik Indonesia (2021)
menyatakan bahwa banyak UKM belum
memanfaatkan teknologi digital, termasuk Al,
secara efektif untuk mempromosikan produk
mereka. Akibatnya, mereka kehilangan peluang
untuk menjangkau pelanggan baru dan
mempertahankan pelanggan yang sudah ada.
Oleh karena itu, sangat penting untuk
bersosialisasi tentang pemanfaatan Al dalam
media promosi untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan pelaku usaha
dalam menggunakan teknologi ini.

Dalam hal ini, sosialisasi yang dilakukan
bertujuan untuk meningkatkan pemahaman
tentang bagaimana Al dapat digunakan dalam
strategi pemasaran seperti pengoptimalan
konten promosi, segmentasi pasar, dan analisis
data pelanggan (Huang & Rust, 2021; Jarek &
Mazurek, 2019). Pemahaman yang lebih baik
tentang teknologi ini diharapkan memungkinkan
bisnis Pontianak, khususnya Legend Auto Part,
untuk menerapkan strategi pemasaran yang
lebih efektif dan efisien. Ini akan memungkinkan
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mereka untuk meningkatkan penjualan dan
ekspansi bisnis mereka.

Selain itu, Al juga digunakan oleh platform
iklan digital seperti Google Ads dan Facebook
Ads, yang menggunakan algoritma pintar untuk
menargetkan  audiens  berdasarkan data
demografi, lokasi, dan preferensi pengguna. Ini
meningkatkan tingkat konversi penjualan dan
mengurangi biaya iklan bagi bisnis (Davenport &
Ronanki, 2018). Chatbot berbasis kecerdasan
buatan semakin populer di kalangan bisnis
karena mereka dapat berinteraksi langsung
dengan pelanggan, memberikan jawaban
otomatis, dan merekomendasikan produk yang
sesuai dengan kebutuhan pelanggan (Lee & Lee,
2018). Al dapat membuat evaluasi promosi yang
lebih akurat dan rencana pemasaran yang lebih
baik dengan melihat komentar dan ulasan di
media sosial. Jika Legend Auto Part Pontianak
memiliki banyak pelanggan yang aktif di media
sosial, mereka dapat memasang chatbot berbasis
Al di platform seperti WhatsApp Business dan
Facebook  Messenger  untuk  menjawab
pertanyaan pelanggan setiap hari. Dengan
demikian, pelanggan dapat segera dilayani jika
mereka membutuhkan informasi cepat tentang
ketersediaan suku cadang. Selain itu, Al dapat
digunakan untuk membuat konten promosi
rutin, seperti posting mingguan atau promosi
khusus di media sosial. Ini memungkinkan
pemasaran untuk berjalan lebih cepat tanpa
perlu membuat konten manual yang lama.
Legend Auto Part Pontianak dapat menggunakan
Al ini untuk meningkatkan visibilitas produk,
memperkuat  hubungan  pelanggan, dan
meningkatkan penjualan melalui strategi
promosi yang lebih inovatif, efektif, dan sesuai
dengan kebutuhan pelanggan.

Salah satu masalah utama Legend Auto
Part Pontianak adalah penggunaan strategi
promosi konvensional, seperti penggunaan iklan
offline dan penggunaan media sosial yang kurang
efektif. Hal ini menyebabkan jangkauan promosi
menjadi terbatas dan tidak efektif dalam
menargetkan audiens yang sesuai. Sebuah
penelitian oleh (Kumar et al., 2021) menemukan
bahwa menggunakan Al dalam strategi
pemasaran dapat meningkatkan efektivitas
promosi hingga 30% dengan membuat konten
lebih relevan untuk calon pelanggan. Perusahaan
dapat menggunakan Al untuk menganalisis data
pelanggan secara real-time, memprediksi tren
pasar, dan membuat kampanye promosi yang
lebih tepat sasara. Tujuan dari kegiatan ini
adalah untuk memberikan pemahaman kepada
pihak Legend Auto Part Pontianak tentang
teknologi Al dan cara menggunakannya untuk
meningkatkan  daya  saing  perusahaan.
Diharapkan implementasi Al akan meningkatkan

visibilitas produk, jangkauan pasar, biaya
promosi, penjualan, dan loyalitas pelanggan.
Menurut Lee dan Lee (2018), Al memiliki potensi
besar untuk membantu perusahaan kecil dan
menengah beradaptasi dengan perubahan pasar
global melalui inovasi pemasaran digital.

Tidak  memanfaatkan  teknologi Al
menyebabkan bisnis kehilangan daya saing di
tengah persaingan industri yang semakin ketat.
Akibatnya, sosialisasi ini merupakan langkah
strategis untuk membantu Legend Auto Part
Pontianak menjadi lebih modern dan sesuai
dengan kemajuan teknologi digital. Dengan
demikian, diharapkan bahwa penggunaan Al
akan memungkinkan bisnis lokal Pontianak
berkembang lebih cepat dan berkontribusi pada
pertumbuhan ekonomi daerah.

II. METODE PELAKSANAAN

Untuk melaksanakan pengabdian
masyarakat ini, Legend Auto Part Pontianak akan
menggunakan Al sebaik mungkin dalam strategi
promosi digitalnya. Metode pelaksanaan terdiri
dari beberapa langkah penting, seperti:

1. Analisis Kebutuhan dan Kondisi Saat Ini:
Pertama, strategi promosi yang ada di Legend
Auto Part Pontianak harus dianalisis. Ini
dilakukan melalui penilaian dan wawancara
untuk mengetahui strategi promosi yang
digunakan serta masalah yang dihadapi,
seperti jangkauan pasar yang terbatas dan
efektivitas promosi yang rendah. Analisis
seperti ini sangat penting untuk penerapan Al
sesuai kebutuhan bisnis (Kumar et al., 2020).

2. Pelatihan Penggunaan Al untuk Promosi:
Setelah mengetahui kebutuhan bisnis,
langkah selanjutnya adalah memberikan
pelatihan tentang pemanfaatan Al. Pelatihan
ini akan membahas bagaimana mengelola
iklan digital di platform seperti Google Ads
dan Facebook Ads yang dapat menargetkan
audiens berdasarkan data pelanggan serta
menggunakan chatbot berbasis Al untuk
merespons pelanggan secara otomatis.
Menurut Davenport dan Ronanki (2018), Al
dalam iklan digital dapat meningkatkan
konversi penjualan dan mengurangi biaya.

3. Implementasi Al dalam Media Promosi
Setelah pelatihan, langkah selanjutnya adalah
implementasi Al. Kami akan membantu
memasang chatbot di Facebook Messenger
dan WhatsApp Business untuk melayani
pelanggan 24/7. Selain itu, Lee dan Lee
(2018) menyatakan bahwa algoritma Al akan
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diintegrasikan dengan platform iklan untuk
menargetkan audiens yang lebih sesuai.
Mereka menyatakan bahwa Al membantu
memperluas jangkauan pasar melalui
kampanye promosi yang lebih tepat sasaran.

4. Monitoring dan Evaluasi: Hasil akan dipantau
dan dievaluasi setelah implementasi. Ini
mencakup meningkatkan penjualan,
mengukur keterlibatan pelanggan, dan
mendapatkan feedback pelanggan melalui
analisis sentimen di media sosial. Kumar et al.
(2020) menekankan bahwa evaluasi berkala
sangat penting untuk memastikan bahwa Al
bekerja dengan benar untuk tujuan
pemasaran.

5. Laporan dan Tahap terakhir adalah
menyusun laporan yang menggambarkan
hasil  program dan  saran  untuk
pengembangan. Seperti yang disarankan oleh
Sweeney et al. (2017) dalam penelitian
mereka tentang kemampuan Al untuk
meningkatkan strategi pemasaran bisnis
kecil, laporan ini akan membantu Legend
Auto Part Pontianak mengidentifikasi
peluang dan tantangan dalam penggunaan Al
untuk  pemasaran di masa depan.

Kegiatan ini akan dilakukan secara
langsung dengan narasumber yang terdiri
dari mahasiswa dan dosen dari Universitas
Bina Sarana Informatika. Pengabdian kepada
masyarakat ini akan dilakukan secara tidak
langsung pada hari dan tanggal berikut:
Sabtu, 14 Desember 2024, di Legend Auto
Part Pontianak

Gambar 1. Situasi Toko Legend Auto Part di
Pontianak

Dengan memanfaatkan Artificial
Intelligence (AI) dalam media promosi di Legend
Auto Part Pontianak, mereka berharap dapat
meningkatkan jumlah pelanggan mereka di

internet dan memperluas basis pelanggan
mereka.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada Legend Auto Part Pontianak,
pemanfaatan Al untuk media promosi
menunjukkan peningkatan signifikan dalam
efektivitas strategi pemasaran mereka. Tim
pengabdian meningkatkan pengetahuan mereka
tentang Al selama kegiatan ini, terutama tentang
penggunaan chatbot, iklan digital berbasis Al,
dan analisis data pelanggan.

Legend Auto Part pertama-tama akan
mulai mengintegrasikan chatbot berbasis Al ke
platform WhatsApp Business dan Facebook
Messenger setelah pelatihan dan implementasi.
Mereka dapat memberikan layanan pelanggan
secara real-time, menjawab pertanyaan, dan
secara otomatis menyarankan produk yang
relevan.
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Gambar 2. Pemaparan materi kepada mitra

Kedua, penggunaan algoritma
kecerdasan buatan dalam iklan digital di
platform seperti Google Ads dan Facebook Ads
juga memiliki efek yang menguntungkan. Al
memungkinkan bisnis menargetkan audiens
dengan data demografis, perilaku, dan lokasi. Ini
membuat kampanye pemasaran lebih tepat
sasaran. Menurut Kumar et al. (2020),
personalisasi iklan dengan kecerdasan buatan
dapat meningkatkan keterlibatan pelanggan dan
konversi penjualan. Ini terbukti dalam Legend
Auto Part Pontianak, yang berhasil menjalin
hubungan  dengan  audiensnya. @ Mereka
menemukan bahwa iklan berbasis Al
meningkatkan kunjungan toko dan penjualan
produk tertentu.
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Gambar 3. Pemaparan materi kepada mitra
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Selain itu, Legend Auto Part Pontianak
dapat melakukan analisis sentimen pelanggan
melalui media sosial yang didorong oleh
kecerdasan buatan untuk mengetahui lebih baik
tentang reaksi pelanggan terhadap produk dan
promosi yang sedang dilakukan. Di masa depan,
hal ini sangat bermanfaat untuk meningkatkan
strategi pemasaran. Tim pengabdian masyarakat
juga mengajarkan cara menggunakan analitik
data untuk menilai hasil kampanye promosi.
Perusahaan dapat memperoleh data yang lebih
akurat tentang tren pasar, perilaku konsumen,
dan efektivitas kampanye dengan menggunakan
alat kecerdasan buatan. Sweeney et al. (2017)
menekankan  bahwa  perusahaan  dapat
mengubah strategi pemasaran mereka untuk
mencapai hasil yang lebih baik dengan

memaksimalkan data. L _
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Gambar 4. Pemaparan materi kepada mitra

Secara keseluruhan, hasil dari upaya
pengabdian ini menunjukkan bahwa Legend
Auto Part Pontianak berhasil menggunakan
teknologi Al dalam strategi promosi mereka.
Dengan menggunakan teknologi ini, mereka
dapat meningkatkan visibilitas = produk,
mengoptimalkan anggaran pemasaran, dan
memberikan pengalaman pelanggan yang lebih
baik. Harapan mereka adalah bahwa perusahaan
dapat menjadi lebih kompetitif dan berkembang
di pasar yang semakin digital dengan terus
men embgngkan{ dan memanfaatkan AL
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Gambar 5. Foto bersama dengan mitra

IV. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat di
Legend Auto Part Pontianak meningkatkan
pemahaman tentang strategi promosi digital
dengan Al Tim pengabdian berhasil membantu

perusahaan mengintegrasikan teknologi
kecerdasan buatan ke dalam strategi
pemasarannya melalui serangkaian langkah
mulai dari analisis kebutuhan, pelatihan, dan
implementasi. Legend Auto Part Pontianak dapat
mengoptimalkan anggaran pemasaran,
meningkatkan visibilitas produk, dan
meningkatkan pengalaman pelanggan melalui
penggunaan chatbot berbasis Al, iklan digital
cerdas, dan analisis sentimen pelanggan.
Aktivitas ini menunjukkan bahwa teknologi
kecerdasan buatan dapat menjadi alat yang
berguna bagi bisnis kecil dan menengah untuk
berkompetisi di era digital.
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