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Abstrak  - Berbagai pakar dalam bidang teknologi sudah memperkirakan, bahwa ke depannya teknologi 

informasi akan berperan penting, terutama setelah banyak industri yang merekapitulasi biaya dan hal-hal lain 

terkait bisnis mereka dengan menggunakan teknologi informasi. PT.  Rama Jaya Abadi Teknik merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang fabrication, contruction, machining, erection specialist and general 

trading. PT.  Rama Jaya Abadi Teknik membutuhkan adanya suatu sistem informasi dalam kegiatan bisnisnya 

untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan dan juga memberikan pelayanan yang memuaskan bagi 

para pelanggannya. Untuk itulah peneliti membuat penelitian mengenai sistem pendapatan jasa pada PT. Rama 

Jaya Abadi Teknik Bekasi. Sistem pendapatan pada PT. Rama Jaya Abadi Teknik dalam proses bisnisnya 

masih menggunakan pengolahan secara manual, mulai dari pencatatan penerimaan pesanan sampai 

penyimpanan data-data lainnya, yang berhubungan dengan proses pendapatan sampai pembuatan laporan, 

sehingga memungkinkan pada saat proses kegiatan bisnisnya terjadi kesalahan dalam pencatatan, kurang 

akuratnya laporan yang dibuat dan keterlambatan dalam pencarian data-data yang diperlukan karena semua 

dilakukan secara manual. Maka untuk menyelesaikan permasalahan tersebut peneliti membuat rancangan 

sistem informasi dengan menggunakan metode berorientasi objek yaitu UML (Unified Modeling Language) 

dan untuk bahasa pemograman yang dipergunakan adalah bahasa Java.  

Kata Kunci: Pendapatan Jasa, UML, Java.  

 

Abstract - Various experts in technology have predicted that in the future information technology will play an 

important role, especially after many industries recapitulate costs and other matters related to their business 

using information technology. PT. Rama Jaya Abadi Teknik is a company engaged in fabrication, construction, 

machining, erection specialist and general trading. PT. Rama Jaya Abadi Teknik requires an information system 

in its business activities to support the company's operations and also provide satisfying services to its 

customers. For this reason, researchers made research on the service revenue system at PT. Rama Jaya Abadi 

Teknik Bekasi. Revenue system at PT. Rama Jaya Abadi Teknik in its business processes still uses manual 

processing, starting from recording order receipts to storing other data related to revenue processing to 

reporting, making it possible during the process of business activities that errors occur in recording, inaccurate 

reports created and delays in finding the necessary data because everything is done manually. So to solve this 

problem the researcher made an information system design using an object-oriented method, namely UML 

(Unified Modeling Language) and the programming language used was Java. 
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PENDAHULUAN 

Konsep industri 4.0 yang memungkinkan digitalisasi 

seluruh proses bisnis dalam suatu industri, dan 

integrasi value-chain dalam ekosistem digital 

muncul karena adanya kemajuan di bidang teknologi 

informasi dan komunikasi. Plt Kepala BPPT Wimpie 

Agoeng Noegroho pada acara Tech Talk di BPPT, 

Jakarta, (17/12/2018),  menyampaikan, bahwa 

produk industri pintar, akan dilengkapi dengan 

layanan elektronik yang membantu pengguna dalam 

kehidupan sehari-hari serta memberikan tambahan 

pendapatan bagi industri. (www.bppt.go.id/) 

Berbagai pakar dalam bidang teknologi sudah 

memperkirakan, bahwa ke depannya teknologi 

informasi akan berperan penting, terutama setelah 

banyak industri yang merekapitulasi biaya dan hal-

hal lain terkait bisnis mereka dengan menggunakan 

teknologi informasi. muncul dengan penggunaan 

teknologi informasi. Pengaruh teknologi informasi 

secara tidak langsung, memberikan solusi yang 

dapat membantu urusan bisnis secara ringkas dan 

tidak perlu memakan biaya yang cukup besar.  

Sistem informasi akuntansi merupakan sarana bagi 

manager untuk mendapatkan informasi-informasi 

yang diperlukan, sebab tanpa adanya informasi yang 

berupa data akuntansi, manajemen tidak akan 

mempunyai kemampuan untuk merencanakan dan 

mengarahkan kegiatan guna mencapai tujuan 

perusahaan. Dengan sistem akuntansi pendapatan 

jasa yang baik, dapat mengatasi suatu pekerjaan 

yang dapat dikerjakan dengan cepat, terutama dalam 

masalah laporan-laporan yang dibutuhkan oleh pihak 

manager untuk mengambil suatu kebijakan atau 

keputusan yang dapat memajukan perusahaan 

tersebut. Dengan sistem informasi akuntansi 

pendapatan yang baik, juga dapat mengontrol proses 
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pendapatan apabila terjadi penyimpangan dalam 

proses tersebut.  

Sistem pendapatan jasa pada PT. Rama Jaya Abadi 

Teknik belum terkomputerisasi. Sehingga timbul 

beberapa permasalahan yang dapat terjadi, yaitu: 

dalam proses pencatatan maupun pembuatan laporan 

membutuhkan waktu yang lebih lama, lambatnya 

pembuatan jurnal dan laporan pendapatan yang akan 

diinformasikan kepada manager, terjadinya 

komplain dari customer karena keterlambatan proses 

pengerjaan jasa, belum adanya pencatatan apabila 

terjadi kerusakan barang dan jasa. Berdasarkan 

masalah tersebut maka peneliti merancang sistem 

informasi dengan menggunakan metode waterfall 

dengan desainnya menggunakan UML, untuk 

perancangan databasenya dan Bahasa pemograman 

yang dipergunakan adalah Java dimana proses yang 

akan di bahas adalah proses penjualan tunai pada 

CV. Indo Jaya Bandung, yaitu mulai dimulai dari 

customer melakukan pemesanan ke bagian sales, 

proses pengiriman barang dan atau jasa ke customer, 

proses pembayaran dan proses pembuatan laporan 

yang akan dikeluarkan setiap bulannya untuk 

diserahkan kepada direktur. 
 
METODE PENELITIAN 

 
Metode penelitian yang dipergunakan dalam 
penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu : 
A. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dipergunakan 
dalam penelitian ini adalah : 
1. Metode Observasi 

Peneliti melakukan pengamatan mengenai sistem 
pendapatan jasa kepada bagian keuangan di PT. 
Rama Jaya Abadi Teknik. 

2. Metode Wawancara 
Melakukan tanya jawab dengan bagian 
accounting perusahaan, dimana objek penelitian 
dilakukan. Untuk mendapatkan data yang akurat, 
maka proses ini tidak dapat dilakukan hanya satu 
kali, akan tetapi dilakukan sesuai kebutuhan.. 

3. Metode Studi Kepustakaan 
Melakukan penelitian dengan membaca artikel 
ilmiah, jurnal ilmiah, mengenai studi kasus 
pendapatan jasa dan membaca buku-buku 
referensi seperti buku yang berjudul rekayasa 
perangkat lunak, buku pemrograman java, buku 
sistem informasi akuntansi tentang sistem 
pendapatan jasa yang ada di perpustakaan. 
 

B. Metode Pengembangan Software 
Metode dalam pengembangan software yang 

dipergunakan dalam penelitian ini adalah metode 
waterfall yang terdiri dari : 
1. Analisis Kebutuhan Sistem 

Pada tahap ini peneliti melakukan analisis 
kebutuhan dari para pengguna sistem yang di 
rancang tersebut. Berdasarkan hasil analisis 
maka ada lima pengguna sistem yang akan di 
bahas yaitu sales, keuangan, supervisior, 
operasional  dan direktur. 

2. Desain 
Pada tahap ini peneliti menggunakan UML untuk 
mendesain seluruh kebutuhan sistem yang di di 
buat berdasarkan hasil analisis kebutuhan sistem. 

3. Code Generation 
Pada tahap ini peneliti menggunakan MySQL 
untuk membuat database yang dibutuhkan oleh 
sistem, dan dalam Bahasa pemograman yang 
dipergunakan adalah Java. 

4. Testing 

Pada tahap ini, peneliti menggunakan pengujian 
terhadap rancangan sistem informasi pendapatan 
jasa yaitu blackbox testing  dan white box testing 

5. Support 
Pada tahap ini peneliti membuatkan proses 
cadangan database dalam rancangan sistem 
informasi yang dibuat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dengan menggunakan metode waterfall, maka 
berdasarkan permasalahan yang diangkat dalam 
penelitian ini di rancanglah sebuah system 
terkomputerisasi sebagai berikut : 
1. Analisis Kebutuhan Sistem 

Berdasarkan analisis kebutuhan dari sistem yang 
ada dibagi menjadi kebutuhan system dari Kasir, 
marketing, Gudang dan direktur. Kebutuhan system 
tersebut dapat di detailkan menjadi sebagai berikut : 
A. Kebutuhan Sales 

A.1. Admin dapat mengelola Data Desain Projek 
A.2. Admin dapat mengelola Data Transaksi 

Pemesanan 
B. Kebutuhan Keuangan 

B.1. Keuangan dapat mengelola Data Pengguna 
B.2. Keuangan dapat mengelola Data Barang 
B.3. Keuangan dapat mengelola Data Transaksi 

Pemesanan 
B.4. Keuangan dapat mengelola Data BAP. 
B.5. Keuangan dapat mengelola Data Invoice 
B.6. Keuangan dapat mengelola Data Surat Jalan 
B.7. Keuangan dapat mengelola Data Kwitansi 
B.8. Keuangan dapat mengelola Data Garansi 
B.9. Keuangan dapat mengelola Data Jurnal 
B.10. Keuangan dapat mengelola Laporan 

C. Kebutuhan Supervisor 
C.1. Supervisor dapat mengelola Data Pemesanan 

D. Kebutuhan Operasional 
D.1. Opersional dapat melihat Data Pemesanan 
D.2. Opersional dapat melihat Data Surat Jalan 
D.3. Opersional dapat melihat Data BAP 

E. Kebutuhan Operasional 
E.1. Opersional dapat melihat Laporan Bisnis  
E.2. Opersional dapat melihat Laporan Keuangan 
 
 

2. Desain 
Rancangan desain yang dibuat oleh peneliti dapat 

dilihat pada gambar 6, gambar 7, gambar 8 dan 
gambar 9  yang ada pada penelitian karya ilmiah ini. 

 
3. Code Generation 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan 
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database MySQL dan untuk bahasa pemograman 
yang dipergunakan oleh peneliti adalah Java. 

 
4. Implementasi 
A. Halaman Utama 

Form Halaman Utama memiliki fungsi 
dipergunakan sesuai dengan analisis kebutuhan 
sistem yang di tuliskan di point nomor satu. 

 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 1. Form Halaman Utama 

 

B. Form Data Barang 
Form data barang dipergunakan untuk 

melakukan penginputan data barang baru.  

 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 2. Form Data Produk 
C. Form Garansi 
Form garansi di pergunakan untuk mencetak kartu 
garansi untuk produk yang di beli oleh pelanggan. 

 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 3. Form Garansi 
 

D. Form Desain Projek 

Form desain projek dipergunakan untuk 
memasukkan desain yang diminta oleh pelanggan. 

 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 4. Form Desain Projek 
 

E. Form Pemesanan pelanggan 
Form pemesanan pelanggan dipergunakan untuk 

memasukkan pembelian yang dilakukan oleh 
pelanggan. 

 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 5. Form Pemesanan Pelanggan 
 

KESIMPULAN 

 

Dengan selesainya penelitian ini yang membahas 

perancangan sistem informasi pendapatan jasa pada 

PT. Rama Jaya Abadi Teknik Bekasi, maka dapat 

diambil kesimpulan dengan adanya rancangan 

sistem yang sudah terkomputerisasi ini, dapat 

mengurangi kesalahan saat pembuatan laporan-

laporan dan dapat mempermudah melakukan 

pencatatan, penagihan dan pembuatan laporan 

pendapatan, keamanan dan keutuhan data dapat 

terjamin, karena bentuk penyimpanannya sudah 

dalam bentuk database, mengurangi tempat 

penyimpanan arsip atau berkas, karena dalam 

penyimpanan dan pencarian data sudah tersimpan 

rapi dalam file, dengan adanya dokumen yang 

berupa garansi, dapat menjamin kualitas barang dan 

jasa yang dihasilkan dan dapat meningkatkan 
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kepuasan customer, Menu laporan yang 

dipergunakan untuk melihat laporan-laporan, jurnal 

dan laporan pendapatan dari hasil penjualan. peneliti 

memberikan saran untuk pengembangan sistem 

informasi pendapatan jasa belum dapat di akses 

secara online, diharapkan dapat dikembangkan 

dengan dibuatkan sebuah sistem berbasis web dari 

pihak-pihak tertentu. 
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A. Use Case Diagram Keuangan 
uc Use Bag. Keuangan

Bag. 

Keuangan

validasi

login logout

memeriksa status 

login

master barang

melihat

mencari menambah

menyimpan

mengedit

hapus

kembali

transaksi 

pemesanan

mencari

melihat

mengubah status

menyimpan

mengedit

kembali

surat jalan

mencari melihat

menambah

menghapus

mengedit

menyimpan
kembali

cetak

A
BAP

mencari
melihat

menambah

menghapus

mengedit

menyimpan
cetak

kembali

invoice

mencari

menambah

melihat

menghapus

mengedit

menyimpan

cetak

kembali

Kwitansi

mencari

melihat

menambah

menghapus

mengedit

menyimpan

cetak

kembali

garansi

mencari

melihat

menambah

menghapus

mengeditmenyimpancetak

kembali

jurnal penyesuaian

mencari

melihat

menambah

menghapus

mengedit
menyimpan

kembali

laporanmelihat

mencari

mencetak

kembali

Cetak

cetak

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 6. Use Case Diagram Keuangan 
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B. Activity Diagram Keuangan 
act ad

Bag. Keuangan Sistem

Login

Masukkan PasswordMasukkan 

Username

Validasi User

Muncul Pesan 

Username dan 

Password Salah

menampilkan 

menu utama

Menu Utama

Master

User Barang Customer Akun

Transaksi

Desain Projek Pemesanan Surat Jalan BAP Invoice kwitansi Garansi Jurnal 

Penyesuaian

Laporan

Laporan 

Transaksi

Jurnal Laporan 

Pendapatan

Pilih transaksi pemesanan

Selesai

ceklist status pemesanan

Pilih transaksi INV

mengubah status 

dan menyimpan

pilih transaksi

menyimpan

menampilkan 

form pemesanan

menyimpan data

klik simpan

input data 

garansi

input data INV

klik simpan

menampilkan form 

kwitansi

input data 

kwitansi

menyimpan dataklik simpan

Pilih Garansi

menampilkan form 

garansi

Surat Jalan
BAP

klik simpan

menampilkan form 

SJ/BAP

Input data 

SJ/BAP

menampilkan form INV

Pilih Kwitansi

klik simpan menyimpan data

Pilih Laporan 

Pendapatan
menampilkan 

laporan

klik cetak

mencetak

Logout

benar

barang

salah

barang dan jasa

 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 7. Activity Diagram Kuangan 
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Entity Relationship Diagram (ERD) 

 
erd ER Model

Customer

nm_cust

alamat_cust

telp_fax_cust

email_cust

Desain Projek
Detail Desain

Projek

Barang

nm_barang
hrg_barang

stok_barang

tgl_desain

kd_cust

ket_desain

kd_barang

qty_barangno_desain

sub_ttl_desain

ppn_desain
grand_ttl_desain

Pemesanan

no_po

tgl_po
jenis_order

qty_pesanan

jml_pesanan

sub_ttl_pesanan

diskon_pesanan

ppn_pesanan

grand_ttl_pesanan

payment

schedule

Surat Jalan

ket_sjtgl_sj

BAP

no_pesanan

tgl_bap
pelaksana

pemilik_proyek

ket_bap

no_pesanan

Invoice

tgl_inv

no_sj

no_bap
ket_inv

diskripsi_order

terbilang

kwitansi

tgl_kwitansi

no_inv
jml_bayar

ket_kwitansi

Garansi

tgl_garansi

no_kwitansi

qty_retur

ket_retur

Jurnal

tgl_jurnal

no_kwitansi

jml_jurnal

Detail Jurnal

no_jurnal

debet

kredit

Akun

kd_akun nm_akun saldo_normal

kd_cust

no_desain

kd_barang

no_pesanan

no_sj

no_inv

no_bap

no_garansi
no_kwitansi

no_jurnal

kd_akun

User

nm_user bagian

password
id_user

no_desain

kd_barang

catatan

tgl_simpan

Jurnal

Penyesuaian

tgl_ajp
no_ajp

kd_akun

no_jurnal

no_kwitansi

spesifikasi_barang

order_due status

cont_person

tgl_simpan_gr

nm_brg_jasa

gambar

masa_berlaku

1

Buat

1

M

terdapat

1

1

terbentuk

1

1

terdapat

1

1
terdapat

M

1

Buat

1

M

terdapat

1

1

berisi

M

1

berisi

1

1

Berisi

M

1

terdapat

1
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Gambar 8. Entity Relationship Diagram 
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C. Sequance Diagram 

 

 
 
Sumber : Penelitian (2019) 

Gambar 9. Sequance Diagram 
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