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Abstrak – Pemerintah Indonesia telah menetapkan pada akhir tahun 2023 seluruh fasilitas pelayanan kesehatan
di Indonesia sudah harus menerapkan rekam medis elektronik atau RME. Rekam medis secara eletronik dengan
menggunakan teknologi informasi berupa aplikasi sistem informasi. Sistem informasi rekam medis (SIRM)
mengelola berbagai data seperti catatan dan dokumen identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan
pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. SIRM merupakan merupakan salah satu komponen yang
paling menjanjikan dalam teknologi informasi kesehatan. Guna mendukung program pemerintah tersebut,
peneliti mengembangan sebuah sistem informasi rekam medis untuk dapat digunakan oleh pihak pengelola
layanan kesehatan secara umum. Sistem informasi ini mengusung konsep aplikasi berbasis web yang
memberikan kemudahan dalam implementasi maupun akses oleh pengguna. Sistem yang dibuat mencakup
pencatatan data pasien, pendaftaran layanan kesehatan oleh pasien, catatan rekam medis, hingga perhitungan
tagihan biaya layanan yang dibayarkan oleh pasien.
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Abstract - The Indonesian government has determined that by the end of 2023 all health service facilities in
Indonesia must implement electronic medical records or RME. Electronic medical records using information
technology in the form of information system applications. The medical record information system (SIRM)
manages various data such as patient identity notes and documents, examinations, treatment, procedures and
other services that have been provided to patients. SIRM is one of the most promising components in health
information technology. To support this government program, researchers developed a medical record
information system that can be used by health service managers in general. This information system carries the
concept of a web-based application which provides ease of implementation and access by users. The system
created includes recording patient data, registering health services by patients, recording medical records, and
calculating service bills paid by patients.
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PENDAHULUAN

Klinik merupakan fasilitas yang memberikan pelayanan kesehatan dasar atau pun spesialis kepada
masyarakat. Penyediaan layanan kesehatan kepada individu bersiat promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif.
Dalam pelaksanaannya layanan dapat berupa rawat jalan, rawat inap, perawatan satu hari atau perawatan di
rumah. Kepemilikan klinik dapat pemerintah dan masyarakat baik perorangan maupun badan usaha. (Peraturan
Menteri Kesehatan no. 9 Tahun 2014, dalam Claudia 2020).

Mutu pelayanan kesehatan kepada masyarakat sangat penting agar manfaat pelayanan kesehatan dapat
dirasakan secara maksimal. Berbagai cara dapat dilakukan seperti ketersediaan jenis-jenis layanan kesehatan,
tenaga medis yang baik, ketersediaan obat-obatan dan juga sistem pencatatan dan administrasi rekam medis.
Semua itu dapat memberikan kenyamanan pelayanan dan manfaat kemudahan baik masyarakat pengguna
maupun pengelola klinik.

Sistem informasi rekam medis (SIRM) sangat penting dalam pelayanan kesehatan di mana pengelola
klinik dapat dengan mudah mengakses, menyimpan, dan membuat rujukan terkait informasi kesehatan pasien.
Bagi masyarakat pengguna layanan juga mendapat manfaat meningkatnya kecepatan dan keakuratan data dalam

menelusuri penyakit yang diderita.
Pemerintah sendiri telah menetapkan bahwa di akhir tahun 2023, seluruh fasilitas

http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/ijec
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Jurnal Informatics and Computer Engineering Journal
Volume 3 No. 1 Februari 2023 | E-ISSN: 2798-6845

https://jurnal.bsi.ac.id/index.php/ijec/ 40

pelayanan kesehatan di Indonesia sudah harus menerapkan rekam medis elektronik atau RME (Purwadianto
dalam Yunita Fenilho dan Jaslis Ilyas, 2023).

Rekam medis merupakan berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien,
pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. RME menggunakan
sistem elektronik yang diperuntukkan bagi penyelenggaraan rekam medis. RME merupakan merupakan salah
satu komponen yang paling menjanjikan dalam teknologi informasi kesehatan (Lee et al dalam Yunita Fenilho,
Jaslis Ilyas, 2023).

Penelitian terdahulu berkaitan dengan pengembangan sistem informasi rekam medis telah dilakukan
antara lain oleh :
1. Kartika Salma Nadhiva et al (2022) yang meneliti pengembangan sistem informasi rekam medis

menggunakan model waterfall pada klinik gigi Chic Orthodontic Center. Penelitian menyimpulkan bahwa
membangun sebuah sistem informasi akan mempermudah dokter dan petugas dalam memproses data laporan.

2. Rio Septian Hardinata et al (2022). Dalam penelitian membuat rancangan sistem informasi pelayanan rekam
medis menggunakan metode design thinking. Hasil peneliatian ini menyimpulkan bahwa sistem informasi
pelayanan rekam medis dapat mewujudnya pelayanan yang baik kepada masyarakat, memudahkan perose-
proses pelayanan tersebut sehingga pengolahan data rekam medis akan lebih cepat, mudah dan akurat serta
memberikan kemudahan staff puskesmas dalam menjalankan tugasnya.

3. Resty Mahdani et al (2023) yang meneliti tentang tata kelola rekam medis berbasis elektronik dalam
pembuatan laporan poliklinik pasien rawat jalan menggunakan metode agile. Kesimpulan hasil penelitian
bahwa Rekam medis berbasis elektronik dapat menghasilkan laporan yang dibutuhkan secara efektif dan
efisein.

Penelitian ini mengembangkan sistem informasi rekam medis yang mencakup pencatatan data pasien,
rekam medis, pelayanan pengobatan dan tagihan yang dibayarkan oleh pasien. Diharapkan hasil penelitian dapat
menambah wawasan pengetahuan dalam pengembangan sistem informasi khsusunya penggunaan framework
FatFree dalam pengembangan sistem berbasis web.

LANDASAN TEORI

1. Sistem Informasi Rekam Medis
Sistem informasi rekam medis merupakan sistem yang ditujukan untuk membantu dokter dan perawat

dalam melakukan pengelolaan data pasien paru beserta penyimpanan data rekam medis pasien yang telah
berkunjung. Sistem ini mengelola dan penyimpanan data pasien yang berkunjung ke layanan kesehatan
mencakup data diri pasien serta catatan riwayat penyakit yang pernah diderita (Rusmana et al, 2023).

Sistem informasi yang terintegrasi pada layanan kesehatan akan sangat membantu pengelola karena di
dalam sistem tersebut tidak sekedar menyimpan data pasien tetapi termasuk proses pendaftaran pasien,
pelayanan yang diberikan dan perhitungan biaya yang harus dibayarkan oleh pasien serta laporan-laporan yang
diperlukan.

2. Aplikasi Berbasis Web
Aplikasi berbasis web merupakan aplikasi yang berjalan menggunakan penjelajah web (web browser)

melalui jaringan local maupun internet (Marifati et al, 2021). Aplikasi ini dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman web seperti PHP dan HTML.

Aplikasi berbasis web cukup populer akhir-akhir ini karena kemudahannya bagi pengguna (klien). Salah
satunya adalah aplikasi ini diakses menggunakan browser sehingga tidak perlu di-install. Kode program
dipasang pada sebuah server. Pemeliharaan dan pembaruan aplikasi cukup dilakukan pada server saja, secara
otomatis klien akan mengakses aplikasi yang telah diperbarui.

3. Basis Data
Basis data merupakan sekumpulan data yang dikelola secara sistematis di dalam komputer menggunakan

perangkat lunak (program aplikasi) untuk menghasilkan informasi. Pendefinisian basis data meliputi spesifikasi
berupa tipe data, struktur data dan juga batasan-batasan pada data yang kemudian disimpan (Mustofa, 2021).
Sistem manajemen basis data data (database management system atau DBMS) merupakan sistem perangkat
lunak yang memungkinkan pengguna basis data untuk memelihara, mengontrol dan mengakses data secara
praktis dan efisien.

METODE PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data dengan metode :
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1. Observasi, melalui metode ini penulis melakukan pengamatan langsung pada beberapa layanan kesehatan di
wilayah Kecamatan Purwokerto Utara, Kabupaten Banyumas.

2. Wawancara, melakukan tanya jawab kepada petugas di beberapa layanan kesehatan.
3. Studi Kepustakaan, mencari informasi dari buku atau referensi lainnya yang berhubungan pengembangan

sistem informasi rekam medis.

Metode Pengembangan Sistem
Penelitian menggunakan model waterfall dalam pengembangan sistem. Model ini melewati beberapa tahap

yang dimulai dari sistem perencanaan sampai sistem tersebut diterapkan, dioperasikan dan dipelihara. Dalam
pengembangan sistem digunakan.

Model waterfall yaitu sebuah pendekatan atau model pengembangan aplikasi dengan membagi proses
pengembangan aplikasi menjadi beberapa tahap. Tahap-tahap pengembangan aplikasi (Tujni et al, 2020)
meliputi :
1. Communication (Komunikasi), merupakan langkah analisis kebutuhan perangkat lunak dan pengumpulan

data dengan melakukan komunikasi dengan pihak pengguna atau stakeholder.
2. Planning (Perencanaan), pembuatan perencanaan proses pengembangan perangkat lunak atau bisa

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan proses pengerjaan.
3. Modeling, menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan

sebelum dilakukan pengkodean perangkat lunak. Proses ini berfokus pada rancangan struktur data, arsitektur
perangkat lunak, representasi antar muka, dan detail (algoritma) prosedural.

4. Construction, proses membuat kode program (coding) atau pengkodean merupakan penerjemahan desain
dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Pemrogram akan menerjemahkan kebutuhan ke dalam
bentuk antarmuka perangkat lunak melalui pengkodean.

5. Deployment, tahapan akhir dalam pembuatan sebuah perangkat lunak dimana perangkat lunak dipasang pada
system yang sudah disediakan. Temasuk dalam tahap ini adalah kegiatan pemeliharaan secara berkala.

Sumber : Pressman dalam Marifati (2022)

Gambar 1. Model Waterfall

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Kebutuhan Sistem
Sistem informasi rekam medis yang dikembangkan dalam penelitian ini terdiri dari 4 bagian berdasarkan

kebutuhan bagian-bagian yang terlibat dalam proses pelayanan kesehatan, yaitu :
a. Aplikasi pendaftaran yang digunakan oleh bagian pendaftaran pada pelayanan kesehatan. Aplikasi digunakan

untuk mengelola data pasien dan pendaftaran pasien ketika akan berobat. Aplikasi akan membuatkan nomor
urut antrian pada poliklinik yang dituju.

b. Aplikasi dokter, aplikasi ini digunakan oleh dokter untuk mengelola data penyakit pasien, tindakan dan obat-
obatan yang diberikan. Dokter juga dapat melihat rekam medis pasien sebagai referensi riwayat penyakit
yang pernah diderita.

c. Aplikasi farmasi, aplikasi ini digunakan oleh bagian farmasi untuk melihat data obat-obat yang diberikan
oleh dokter. Bagain farmasi kemudian menyiapkan obat yang diperlukan dan menghitung biaya yang harus
dibayarkan oleh pasien.

d. Aplikasi administrator yang digunakan untuk mengelola basis data yang digunakan dalam sistem secara
keseluruhan.

2. Use Case Diagram
Diagram use case digunakan untuk menggambarkan atau merepresentasikan interaksi yang terjadi antara

sistem dan lingkungannya. Gambar 2 menunjukan diagram use case pada sistem yang dikembangkan.
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Gambar 2. Use Case Diagram

3. Basis Data
Basis data digunakan untuk menyimpan data-data yang digunakan pada sistem informasi rekam medis pada

unit pelayanan kesahatan.. Rancangan basis dalam LRS ditunjukan pada gambar 3.

Gambar 3. LRS basis data

3. Struktur Tabel
Tabel tabel yang digunakan untuk menyimpan data dalam sebuah basis data adalah sebagai berikut :

Tabel 1. Struktur Tabel Pasien

No Field Tipe Keterangan
1 idpasien Int(10) Primary key, Auto Increment
2 nama_psn Varchar(30)
3 tgllahir Date
4 alamat Varchar(200)
5 jkel Varchar(1)
6 rtrw Varchar(7)
7 kelurahan Varchar(30)
8 kecamatan Varchar(30)
9 kabupaten Varchar(30)
10 provinsi Varchar(30)
11 telepon Varchar(20)
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12 idjkn Int(2)
13 nojkn Varchar(20)

Tabel 2. Struktur Tabel Rkmedis

No Field Tipe Keterangan
1 idrkmedis Int(10) Primary key, Auto Increment
2 idpasien Int(10)
3 iddokter Int(3)
4 tglperiksa Date
5 keluhan Text
6 diagnosa Text
7 biayatindakan Int(10)
8 biayaobat Int(10)
9 biayadokter Int(10)
10 biayaadmin Int(10)
11 tagihan Int(10)
12 idpoliklinik Int(2)

Tabel 3. Struktur Tabel Poliklinik

No Field Tipe Keterangan
1 idpoliklinik Int(3) Primary key, Auto Increment
2 namapolilklinik Varchar(20)

Tabel 4. Struktur Tabel Jkn

No Field Tipe Keterangan
1 idjkn Int(3) Primary key, Auto Increment
2 namajkn Varchar(20)

Tabel 5. Struktur Tabel Dokter

No Field Tipe Keterangan
1 iddokter Int(6) Primary key, Auto Increment
2 namadokter Varchar(40)
3 username Varchar(20)
4 passwd Varchar(10)
5 tarip Int(10)

Tabel 6. Struktur Tabel Tindakanpsn

No Field Tipe Keterangan
1 idtindakanpsn Int(10) Primary key, Auto Increment
2 idtindakan Int(3)
3 idrkmedis Int(10)
4 biaya Int(10)

Tabel 7. Struktur Tabel Obatpsn

No Field Tipe Keterangan
1 idobatpsn Int(10) Primary key, Auto Increment
2 idobat Int(10)
3 idrkmedis Int(10)
4 jumlah Int(10)
5 harga Int(10)
6 jmlharga Int(10)
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Tabel 8. Struktur Tabel Tindakanpsn

No Field Tipe Keterangan
1 idtindakan Int(10) Primary key, Auto Increment
2 keterangan Varchar(30)
3 biaya Int(10)

3. Masukan dan Keluaran
a. Login ke dalam sistem

Halaman login merupakan pintu masuk ke dalam sistem dimana setiap pengguna harus melakukan validasi
data pengguna. Pada halaman login ini tersedia pilihan hak akses yang diperlukan.

Gambar 4. Halaman login

b. Aplikasi Pendaftaran
Aplikasi pendaftaran diakses oleh pengguna dengan memilih hak akses pendaftaran saat login ke sistem.
Pengguna dapat mengelola pasien baru, memasukan pasien yang akan berobat.

Gambar 5. Halaman aplikasi pendaftaran
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Gambar 6. Menambahkan pasien baru.

Gambar 7. Pendaftaran pasien berobat

b. Aplikasi Dokter
Aplikasi ini digunakan oleh dokter untuk mengelola data rekam medis dan hasil pemeriksaan

Gambar 8. Halaman aplikasi dokter

c. Aplikasi Farmasi
Aplikasi ini digunakan oleh bagian farmasi untuk melihat data obat yang diberikan ke pasien dan perhitungan
biaya pengobatan.

Gambar 9. Antrian pasien dalam pengambilan obat

d. Keluaran
Sistem akan menghasilkan laporan antara lain perhitungan tagihan dan laporan penerimaan.
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Gambar 10. Tagihan pengobatan

4. Kode Program
Aplikasi sistem informasi rekam medis dibuat menggunakan framework PHP FatFree. Pengaturan

lingkungan aplikasi dilakukan pada file index.php yang merupakan gerbang masuk ke dalam system/aplikasi.
Berikut adalah potongan kode program pada file index.php yang berisi beberapa pengaturan lingkungan dan
pendefinisan route.

5. Implementasi
Sistem informasi rekam medis dalam penelitian ini menggunakan model client-server sebagai berikut :

Gambar 14. Model client server

Aplikasi sistem informasi rekam medis dipasang pada server lokal yang terhubung dengan komputer klien
melalui jaringan lokal. Masing-masing pengguna mengakses aplikasi menggunakan browser sesuai dengan hak
aksesya

KESIMPULAN

Aplikasi sistem informasi rekam medis dapat diterapkan sebagai upaya untuk meningkatkan efektifitas dan
efisiensi proses penacatatan rekam medis secara terintegrasi melalui jaringan lokal. Aplikasi berbasis web ini
akan diakses oleh pengguna melalui komputer klien. Data yang tersimpan di sebuah server digunakan secara
bersama sehingga sangat membantu dan memudahkan pertukaran data. Aplikasi yang dikembangkan tidak
sekedar mengelola data rekam medis saja, tetapi juga telah mengintegrasikan dengan proses pendaftaran layanan
pengobatan pasien hingga perhitungan biaya pengobatannya.
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