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Abstrak - Pola penjualan secara prinsipnya merupakan kebutuhan untuk membangun dan 
mengembangkan sebuah bisnis, agar majunya sebuah  bisnis  perlu  adanya  pola  yang  secara  
stategis  untuk  dapat  meningkatkan  penjualan. Salah  satu  pola  yang  dapat terapkan  adalah Pola 
penjualan pada alat kesehatan. Pola penjualan yang didapatkan melalui data transaksi dalam 
beberapa tahun terakhir merupakan data strategis yang dapat digunakan untuk meningkatkan 
penjualan. Pola penjualan yang telah diketahui dapat digunakan untuk menentukan tata letak produk 
maupun penentuan paket promo yang tujuannya untuk meningkatkan penjualan. Prediksi produk yang  
berkelanjutan  dapat  dengan  mudah  dikenali  oleh  penjual. Prediksi pola penjualan dalam penelitian 
ini menggunakan data transaksi dalam satu tahun terakhir yang bersumber dari penjualan produk alat 
kesehatan di shopee joyoalkes. Berdasarkan analisa penjualan menggunakan algoritma FP-Growth 
untuk memprediksi pola penjualan produk alat kesehatan kedepannya. Selanjutnya data transaksi 
diolah menggunakan Rapidminer Studio dengan jumlah data transaksi, Peluang pemilihan produk 
yang saling berkaitan sangat membantu tata letak produk atau penentuan promo paket diskon untuk 
meningkatkan penjualan.  
 
Kata Kunci : Pola penjualan, FP-Growth, Promo paket diskon, Promo, Prediksi 
 
Abstract - The sales pattern in principle is a need to build and develop a business, so that the 
progress of a  business needs a strategic pattern to be able to increase sales.One pattern that can be 
applied is the sale of health products,Sales patterns obtained through transaction data in recent years 
are strategic data that can be used to increase sales. Known sales patterns can be used to determine 
product layout and to determine promo packages whose purpose is to increase sales. Sustainable  
product  predictions  can  be  easily  recognized  by  sellers. Prediction of sales patterns in this study 
using transaction data in the last one year sourced from sales of medical device products joyoalkes 
shopee. Based on sales analysis using the FP-Growth algorithm to predict future sales patterns of 
medical device products. Furthermore, transaction data is processed using Rapidminer Studio with the 
amount of transaction data. Opportunities for selecting interrelated products are very helpful for 
product layout or determining discount package promos to increase sales. 
 
Keywords: Sales patterns, FP-Growth, Discount package promo, Promo, Prediction 

 
I. PENDAHULUAN 
Di jaman sekarang yang serba data driven, 
Pengambilan keputusan dalam menentukan 
strategi bisnis berdasarkan data yang ada 
sangat penting dan kunci untuk mensukseskan 
bisnis. Dalam pengambilan keputusan pemilik 
toko retail tidak perlu lagi mengandalkan intuisi, 
namun pengambilan keputusan dilakukan 
berdasarkan data. Dalam sebuah toko retail 
pencatatan transaksi selalu dicatat dan 
didokumentasikan. Pendokumentasian dan 
catatan-catatan itu membentuk data dan 
tersimpan di basis data. Data-data tersimpan 
dan akan terus bertambah seiring transaksi 
yang terus terjadi. Data transaksi tersebut 
kemudian dilakukan mining atau proses data 
mining untuk mendapatkan pola penjualan yang 

dapat digunakan untuk menentukan strategi 
bisnis ke depan.  
CV Joyo Kalilah Amir merupakan toko retail 
yang menyediakan alat kesehatan, seperti 
alkohol medis, alat bantu jalan, dan berbagai 
alat kesehatan lainnya. CV Joyo Kalilah Amir 
melayani penjualan melalui online dan offline. 
Penjualan online salah satu melalui 
marketplace shopee. Data transaksi penjualan 
dapat didapatkan melalui website seller shopee 
dan telah disiapkan oleh pihak shopee.   
Promo paket diskon memungkinkan penjual di 
shopee untuk membuat promosi dalam bentuk 
paket (bundle) di toko, juga memungkinkan 
untuk menjual produk lebih dari satu karena 
dimasukkan dalam paket bundle promo. Promo 
paket diskon merupakan salah satu strategi 
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promosi yang bisa dilakukan di marketplace 
shopee. Promo paket diskon yang baik adalah 
yang memperhatikan kebiasaan berbelanja 
konsumen di marketplace shopee. Dengan 
memanfaatkan promo tersebut dan sesuai 
dengan pola atau kebiasaan pembelian 
konsumen memungkinkan untuk dapat lebih 
meningkatkan penjualan produk.  
Pendekatan yang dilakukan pada penelitian ini 
adalah data mining. Data mining merupakan 
suatu proses yang dilakukan untuk memperoleh 
nilai tambah dari suatu data sehingga bisa 
menghasilkan sebuah pengetahuan yang dapat 
digunakan untuk pengambilan keputusan. (Putri 
& Mandala, 2021). Metode yang digunakan 
adalah Association Rule, yang merupakan 
suatu salah satu teknik yang ada dalam data 
mining untuk menemukan aturan asosiatif 
antara kombinasi item. Sementara algoritma 
yang digunakan adalah algoritma FP-Growth. 
pada penelitian ini merupakan salah satu 
algoritma asosiasi dalam data mining. Algoritma 
FP-Growth yaitu salah satu pengembangan dari 
metode Apriori yang dapat digunakan sebagai 
alternatif untuk menentukan himpunan data 
dimana paling sering muncul dalam banyak 
kumpulan.  
Penelitian ini dilakukan untuk dapat 
menemukan pola beli produk alat kesehatan 
oleh pelanggan CV Joyo kalilah Amir. Data 
yang digunakan pada penelitian ini adalah data 
transaksi dari penjualan alat kesehatan di 
shopee joyoalkes. Data penjualan akan 
dianalisis untuk mengetahui tingkat 
kecenderungan konsumen terhadap produk 
yang akan dibeli, sehingga akan diperoleh 
suatu pola beli konsumen terhadap produk 
tersebut. Selama ini pengaturan promo paket 
diskon di shopee joyoalkes berdasarkan pada 
pengalaman atau insting semata. Dengan 
menggunakan algoritma FP-Growth peneliti 
akan mencari pola asosiasi produk terjual untuk 
menentukan 2 produk yang berkaitan sehingga 
penentuan promo paket diskon berdasarkan 
pada data transaksi penjualan.  
 
1. Data Mining 

Data mining adalah proses menemukan 
korelasi baru, pola dan tren dengan memilah-
milah sejumlah besar data yang disimpan 
dalam repositori, menggunakan teknologi 
pengenalan pola serta statistic dan teknik 
matematika (Larose, 2006). Data mining, sering 
disebut juga knowledge discovery in database 
(KDD), adalah kegiatan yang meliputi 
pengumpulan, pemakaian data historis untuk 
menemukan keteraturan, pola atau hubungan 
dalam set data berukuran besar (Munanda & 
Monalisa, 2021). 
Terdapat enam tahapan dalam proses data 

mining Tahapan-tahapan data mining tersebut 
sebagai berikut: 
 
a. Data Cleaning 

Data Cleaning merupakan proses 

menghilangkan noise dan data yang tidak 

konsisten atau data tidak relevan. 

b. Data Integration 

Data Integration merupakan penggabungan 

data dari berbagai database ke dalam satu 

database baru. Tidak jarang data yang 

diperlukan untuk data mining tidak hanya 

berasal dari satu database tetapi juga 

berasal dari beberapa database atau file 

teks. 

c. Data Selection 

Data yang ada pada database sering kali 

tidak semuanya dipakai, oleh karena itu 

hanya data yang sesuai untuk dianalisis 

yang akan diambil dari database. 

d. Data Transformation 

Data diubah atau digabung ke dalam format 

yang sesuai untuk diproses dalam data 

mining. 

e. Data Mining 

Pemilihan tujuan dari proses Knowledge 

Discovery in Databases (KDD) misalnya 

klasifikasi, regresi, clustering, dll. 

f. Evaluation 

Untuk mengidentifikasi pola-pola menarik 

Kedalam knowledge based yang 

ditemukan. 

g. Presentation 

Presentation Merupakan visualisasi dan 

penyajian pengetahuan mengenai metode 

yang digunakan untuk memperoleh 

pengetahuan yang diperoleh pengguna.  

2. Asosiasi Data Mining 
Analisis asosiasi atau association data 

mining merupakan salah satu metode dalam 

data mining untuk menemukan aturan asosiatif 

pada kombinasi item atau hubungan antar 

atribut. Analisis keranjang belanja atau 

association rule mining adalah salah satu 

metode data mining yang berfokus untuk 

menemukan pola pembelian dengan 

mengekstrak asosiasi atau data transaksi di 

sebuah toko (Prahartiwi, 2017). Analisis aturan 

asosiasi berguna untuk menemukan hubungan 

antar item dalam suatu data yang besar. 

Hubungan antar item yang ditemukan akan 

dipresentasikan dalam bentuk aturan asosiasi 

atau association rule atau set aturan yang 

sering muncul. 
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3. Algoritma FP-Growth 

Algoritma FP- Growth merupakan 

pengembangan dari Algoritma Apriori. 

Algoritma Frequent Pattern Growth (FP-

Growth) adalah salah satu alternatif algoritma 

yang dapat digunakan untuk menentukan 

himpunan data yang paling sering muncul 

(Frequent Itemset) dalam sekumpulan data. 

FP- Growth merupakan algoritma yang dapat 

menghemat waktu dan penyimpanan yang 

besar dalam database. Pencarian frequent item 

set dilakukan dengan membuat tree, sehingga 

pada algoritma frequent pattern growth lebih 

cepat. Algoritma FP-Growth telah menemukan 

aturan asosiasi lebih banyak dan proses lebih 

cepat dibandingkan Apriori (Salam et al., 2019). 

Selain itu, tingkat akurasi algoritma FP-Growth 

juga lebih besar dibandingkan apriori (Maulidiya 

& Jananto, 2020). 

 

Menurut (Nofitri & Irawati, 2019) Algoritma FP-

Growth dibagi menjadi tiga langkah utama, 

yaitu  
a. Tahap pembangkitan Conditional Pattern 

Base. 

b. Tahap pembangkitan Conditional FP-tree. 

c. Tahap pencarian frequent itemset.  

Langkah-langkah metode FP-Growth 

(Prahartiwi, 2017.) yaitu: 
a. Scan database pertama, kemudian hitung 

nilai support untuk menentukan nilai 
support dari setiap itemset. Itemset yang 
tidak memenuhi syarat minimum akan 
dihilangkan. 

b. Itemset yang memperoleh nilai support 
lebih dari nilai minimum support diurutkan 
secara menurun. 

c. Scan Database yang kedua untuk 
membentuk FP Tree. 

d. Pembangkitan conditional Pattern Base 
yang berisi prefix path (lintasan prefix) dan 
suffix pattern. 

e. Jumlahkan nilai support dari setiap item 
pada conditional pattern base, selanjutnya 
item yang memiliki nilai Conditional FP-
Tree.  

Apabila Conditional FP-Tree merupakan 

lintasan tunggal, maka didapatkan frequent 

itemset dengan melakukan kombinasi item 

untuk setiap conditional FP-tree. Jika bukan 

lintasan tunggal,maka dilakukan pembangkitan 

Fp-Growth secara rekursif. 

 
3. Metode Evaluasi Association Rules Mining 
Salah satu cara yang lebih baik untuk melihat 

kuat tidaknya aturan asosiasi adalah 

membandingkannya dengan nilai benchmark, 

dimana kita asumsikan kejadin item dari 

consequent dalam suatu transaksi adalah 

independen dengan kejadian dari antecedent 

dari suatu aturan asosiasi (Santosa, 2007). 

 

 

 

Confidence benchmark dinyatakan dengan :  

 

 

 

Membandingkan confidence terhadap 

confidence benchmark dengan melihat 

rationya, yang dinamakan ratio lift. Jadi lift ratio 

adalah perbandingan antara confidence untuk 

suatu aturan dibagi dengan confidence, dimana  

diasumsikan consequent dan antecedent saling 

independen (Santosa, 2007). 

 

…………………….(3) 

 

Jika lift ratio lebih besar dari 1, maka 

menunjukan adanya manfaat dari aturan 

tersebut. Lebih tinggi nilai ratio, lebih besar 

kekuatan asosiasinya (Santosa, 2007).  

 

II. METODOLOGI PENELITIAN 
Tahap pertama dalam penelitian ini adalah 
studi lapangan, yang dilakukan dalam tahap ini 
yaitu melakukan observasi di Toko JoyoAlkes.  
Tahap berikutnya ialah studi literatur. Pada 
tahap ini peneliti mengumpulkan semua 
informasi yang dibutuhkan. Informasi-informasi 
tersebut didapat dari buku, jurnal, artikel, dan 
lain-lain. 
Tahap selanjutnya adalah merumuskan 
masalah dari permasalahan yang didapatkan 
pada saat observasi di lapangan yaitu 
bagaimana menentukan promo paket diskon di 
shopee joyoalkes berdasarkan data transaksi 
penjualan pada tahun 2021. 
Setelah perumusan masalah, tahap selanjutnya 
adalah mengumpulkan data yang dibutuhkan 
dalam penelitian ini. Data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah data transaksi 
penjualan dalam marketplace 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 
eksperimen, dengan melakukan uji coba 
terhadap dataset yang telah dikumpulkan. 
Tahapan-tahapan penelitian ini adalah sebagai 
berikut :  
1. Pengumpulan Data 

Data penjualan selama tahun 2021 
dikumpulkan melalui website shopee seller. 
Data periode satu tahun mulai dari 1 Januari 
2021 sampai dengan 31 Desember 2021.  
2. Pengolahan Data Awal 

Data yang ada kemudian digabung ke dalam 
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satu sheet excel dan dibuang kolom kolom 
yang tidak relevan dengan eksperimen yang 
akan dilakukan.  
3. Desain Eksperimen 

Eksperimen menggunakan data yang telah 
diolah sebelumnya dan siap diolah 
menggunakan tools RapidMiner. Data tabel pun 
harus dilakukan konfigurasi agar bisa dilakukan 
penghitungan algoritma Asosiasi. 
4. Eksperimen dan Pengujian 

Data yang telah dikonfigurasi kemudian 
diterapkan algoritma FP-Growth. 
5. Evaluasi Penelitian 

Evaluasi hasil dari algoritma FP-Growth dalam 
penghitungan asosiasi antara satu produk 
dengan produk yang lain. 
 
 
Terdapat 1729 record data transaksi penjualan 
dalam 1 tahun yang akan dilakukan 
eksperimen. 
Setelah tahap seleksi data, tahap selanjutnya 
adalah tahap transformasi data dengan cara 
menyimpan data siap mining dalam format csv.  
 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk 

membantu menganalisis data transaksi 

penjualan yang ada pada shopee joyoalkes, 

agar pemilik toko dapat melihat dan 

mempelajari pola beli pelanggan dalam 

membeli produk alat kesehatan di shopee 

joyoalkes.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data transaksi penjualan shopee 

joyoalkes  periode 1 tahun (1 Januari 2021 

sampai 31 Desember 2021).  

Data berasal dari website seller shopee yang 

telah disediakan oleh marketplace shopee, 

kemudian export data ke excel. Data memiliki 

1729 record data dalam 1 tahun transaksi 

penjualan.  

 

Sumber: Hasil Penelitian (2022) 
Gambar 1. Potongan data transaksi penjualan 
 
Daftar kolom yang terdapat dalam data 
transaksi di atas dapat dilihat pada gambar 2. 
 

 

Sumber: Hasil Penelitian (2022) 
 

Gambar 2. Kolom yang terdapat pada data 
transaksi penjualan 

 

Setelah data sudah terkumpul, tahap berikutnya 

adalah pengolahan data dengan cara seleksi 

data atau membersihkan data (data cleaning) 

pada data transaksi penjualan tersebut. Tahap 

ini bertujuan untuk menentukan atribut beserta 

value yang dibutuhkan dan akan diproses pada 

tahap berikutnya.  

Pada Tahap ini dihilangkan kolom pesanan 

yang hanya memiliki satu produk penjualan 

sehingga hanya tersisa no pesanan duplikat 

dan menghasilkan jumlah data 649 record data 

dari sebelumnya 1729 record dalam periode 

satu tahun transaksi penjualan.  

Berikut ini merupakan kolom yang dilakukan 

penghapusan karena tidak relevan dengan 

proses asosiasi, terdapat 43 kolom yang 

dilakukan penghapusan.  

 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2022) 

Gambar 3. Kolom yang dihapus 
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Sumber: Hasil Penelitian (2022) 
Gambar 4. Potongan data setelah dilakukan 

cleaning 
 

Setelah dilakukan data cleaning, data transaksi 
dalam excel siap diproses menggunakan tools 
Rapid Miner. Di dalam Tools Rapid Miner juga 
dilakukan proses Aggregate. Aggregate 
dilakukan untuk menggabungkan produk 
produk yang terjual dalam satu no pesanan ke 
dalam satu kolom tabel. Satu produk dengan 
produk yang lain dalam satu pesanan dipisah 
menggunakan simbol ‘|”. 
 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2022) 

Gambar 5. Proses Aggregate kolom nama 
produk 

 
Minimum support ditetapkan sebesar 10% dan 
minimum confidence ditetapkan sebesar 50%. 
Gambar 6 merupakan proses pengolahan 
dataset penjualan shopee joyoalkes 
menghasilkan frequent itemset dan aturan 
asosiasi menggunakan Rapid Miner.  
 

 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2022) 

Gambar 6. Proses eksperimen Algoritma FP-

Growth pada dataset shopee joyoalkes 

 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2022) 

Gambar 7. Hasil Eksperimen 

 
 
IV. KESIMPULAN 
Penentuan promo paket diskon di shopee dapat 

dilakukan dengan pengetahuan Association 

Rules Mining. Eksperimen dilakukan dengan 

menggunakan Algoritma FP-Growth serta 

menggunakan dataset penjualan shopee 

joyoalkes. Dari hasil eksperimen diperoleh 

aturan asosiasi bahawa yang menjadi frequent 

itemset adalah kombinasi itemset Alkohol 

medis 1 liter dan Alkohol medis 100ml. Nilai 

support yang dihasilkan sebesar 0.111 atau 

11.1%, sedangkan nilai confidence sebesar 

0.644 64,4%. Hal ini berarti, jika pelanggan 

membeli alkohol medis 1 liter maka pelanggan 

tersebut berkemungkinan membeli alkohol 

medis 100ml. Sehingga bagian sales shopee 

joyoalkes dapat melakukan promo paket diskon 

dengan menjual alkohol medis 1 liter bonus 100 

ml. Selain Alkohol medis 1 liter dan alkohol 

medis 100ml juga terhadap produk lain yang 

memiliki korelasi terdapat 4 kombinasi produk 

yang dapat digunakan untuk pemilihan produk 

promosi paket diskon.  

 

 
Sumber: Hasil Penelitian (2022) 

Gambar 7. Hasil Evaluasi Algoritma FP-Growth 

pada Dataset penjualan shopee joyoalkes 

menggunakan tools Rapid Miner 
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