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Abstrak  - Pengolahan data akuntansi merupakan salah satu hal yang sangat penting untuk kelancaran usaha 

karena hampir semua kegiatan dan transaksi selalu berhubungan dengan akuntansi. Perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa lembaga kursus mengemudi mobil ini dalam pengolahan data akuntansinya masih menggunakan 

sistem manual dengan pencatatan tertulis di buku mulai dari pencatatan transaksi sampai dengan pembuatan 

laporan keuangan, sehingga pengolahan data akuntansi membutuhkan waktu yang lama, memungkinkan 

terjadinya kesalahan dalam pencatatan, kurang akuratnya laporan, keterlambatan dalam pencarian data-data yang 

diperlukan dan penyimpanan data yang kurang aman karena mudah rusak dan hilang. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode observasi, wawancara dan studi pustaka. Pengolahan data 

akuntansi menggunakan Zahir Accounting Versi 5.1 merupakan solusi terbaik untuk memecahkan permasalahan-

permasalahan yang ada perusahaan ini dan dengan diterapkannya software ini dapat mempermudah pencatatan 

transaksi sampai dengan penyajian laporan keuangan sehingga menjadi lebih akurat, efektif dan efisien. Dalam 

hal pencarian data menjadi lebih mudah dan cepat serta penyimpanan data menjadi lebih aman.  

 

Kata Kunci: implementasi, data akuntansi, zahir. 

 

Abstrak  - Accounting data processing is one thing that is very important for the smooth running of the business 

because almost all activities and transactions are always related to accounting. The company which is engaged 

in the service of car driving course institutions in processing accounting data still uses a manual system with 

written records in books ranging from recording transactions to making financial reports, so that processing 

accounting data takes a long time, allows errors in recording, less accurate reports, delays in finding the 

required data and data storage that is less secure because it is easily damaged and lost. The data collection 

methods used in this research are observation, interviews and literature studies. Accounting data processing 

using Zahir Accounting Version 5.1 is the best solution to solve the problems that exist in this company and with 

the implementation of this software it can make it easier to record transactions to the presentation of financial 

statements so that they become more accurate, effective and efficient. In terms of data retrieval becomes easier 

and faster and data storage becomes more secure. 

 

Kata Kunci: implementation, accounting data, zahir. 

 

PENDAHULUAN 

 

Pengolahan data akuntansi merupakan salah 

satu hal yang sangat penting untuk kelancaran usaha 

perusahaan karena hampir semua kegiatan dan 

transaksi selalu berhubungan dengan akuntansi. 

Akan tetapi, masih banyak perusahaan yang belum 

bisa mengolah data akuntansinya dengan baik 

sehingga terkadang merugikan perusahaan itu 

sendiri. (Rosalina & Faizah, 2017) 

Menurut (Kristanto, 2018) “Pengolahan data 

adalah waktu yang digunakan untuk 

menggambarkan perubahan bentuk data menjadi 

informasi yang memiliki kegunaan”. 

Menurut American Accounting Association 

dalam (Hutauruk, 2017) Akuntansi adalah proses 

mengenali, mengukur dan mengkomunikasikan 

informasi ekonomi untuk memperoleh pertimbangan 

dan keputusan yang tepat oleh pemakai informasi 

yang bersangkutan. 

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu 

kesatuan dari berbagai subsistem yang terdiri dari 

serangkaian prosedur pelaksanaan kegiatan 

pengumpulan dan pengolahan data akuntansi 

sehingga dihasilkan informasi akuntansi yang 

relevan, bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan dengan eksistensi dari suatu 

organisasi perusahaan. (Harnanto, 2019) 
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Sekolah Mengemudi Ar’Rahman Cabang 

Manggarai merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa lembaga kursus mengemudi mobil 

Perusahaan jasa dapat diartikan juga sebagai suatu 

perusahaan yang menjual jasa yang diproduksinya, 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan para 

konsumen dan mendapatkan keuntungan (Putra, 

2017). Dalam pengolahan data akuntansinya masih 

menggunakan sistem manual, pengolahan data 

akuntansi secara manual seperti proses yang masih 

menggunakan pencatatan secara tertulis, serta 

menggunakan Microsoft Word 2007 dan Microsoft 

Excel 2007 dimana memiliki lebih banyak resiko 

kehilangan data dan kurangnya efisiensi waktu 

dibandingkan dengan menggunakan sistem yang 

terkomputerisasi. (Utami & Hidayat, 2018). 

Sekolah Mengemudi Ar’Rahman Cabang 

Manggarai sangat membutuhkan sistem yang 

terkomputerisasi berupa software akuntansi yang 

dapat menunjang pengolahan data akuntansi menjadi 

lebih cepat, tepat dan akurat. Didukung dengan 

pengetahuan IT, maka bidang akuntansi dan 

teknologi informasi telah menciptakan berbagai 

software akuntansi, salah satunya adalah Zahir 

Accounting Versi 5.1. 

Zahir merupakan  salah  satu  perangkat  

lunak (software) akuntansi yang dipergunakan untuk 

mengimplementasikan data keuangan untuk 

mempermudah  pekerjaan  dalam  bidang  akuntansi. 

Dalam  hal penyimpanan  data  di  komputer  

menjadi lebih  aman  karena  adanya  fasilitas 

backupdata  dari aplikasi    Zahir    Accounting    

versi    5.1   sehingga sewaktu-waktu   jika   terjadi  

kehilangan   data   tidak perlu  khawatir  karena  

cadangan  data sudah ada. (Utami & Hidayat, 2018). 

Zahir sangat mudah diaplikasikan tanpa harus 

benar-benar mengerti atau paham dengan akuntansi, 

mudah dimengerti juga karena menggunakan bahasa 

indonesia (terdapat menu untuk mengubah bahasa), 

Zahir Accounting juga mampu menyajikan data 

lebih cepat baik mengenai laba rugi, utang piutang, 

dan analisis data dan juga laporan keuangan. (Yustia 

& Marlina, 2018). 

Sekolah Mengemudi Ar’Rahman Cabang 

Manggarai adalah suatu perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa lembaga kursus mengemudi mobil 

yang terletak di Jl. Dr. Saharjo No. 5 B, Manggarai, 

Jakarta Selatan. Dalam tinjauan perusahaan akan 

dijelaskan mengenai sejarah perusahaan, struktur 

organisasi dan fungsi yang terdapat di Sekolah 

Mengemudi Ar’Rahman Cabang Manggarai. 

Sekolah Mengemudi Ar’Rahman Cabang 

Manggarai masih menggunakan sistem manual yaitu 

dengan pencatatan tertulis di buku mulai dari 

pencatatan transaksi sampai dengan pembuatan 

laporan keuangan, sehingga dalam pengolahan data 

akuntansi membutuhkan waktu yang lama, 

memungkinkan terjadinya kesalahan dalam 

pencatatan, kurang akuratnya laporan yang dibuat, 

keterlambatan dalam pencarian data-data yang 

diperlukan dan penyimpanan data yang kurang aman 

karena mudah rusak dan hilang. Berdasarkan 

permasalahan tersebut penulis melakukan penelitian 

tentang implementasi data akuntansi dengan sistem 

yang terkomputerisasi menggunakan Zahir 

Accounting Versi 5.1 pada Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman Cabang Manggarai, agar dapat 

mempermudah pengolahan data akuntansi menjadi 

lebih cepat, tepat dan akurat serta meminimalisir 

terjadinya kesalahan yang sering terjadi apabila 

menggunakan sistem manual. 

 
METODE PENELITIAN 

 
Metode pengumpulan data yang penulis 

gunakan pada penelitian ini, yaitu: 
1. Metode Observasi (Observation Method) 

Dalam hal ini penulis melakukan pengamatan 
secara langsung di bagian sekretaris mengenai 
proses pengolahan data akuntansi di Sekolah 
Mengemudi Ar’Rahman Cabang Manggarai untuk 
mendapatkan bukti-bukti transaksi dan alur 
pengelolahan akuntansi dari sumbernya. 
2. Metode Wawancara (Interview Method) 

 Penulis melakukan tanya jawab secara 
langsung kepada Ibu Riswanti selaku bagian 
sekretaris Sekolah Mengemudi Ar’Rahman Cabang 
Manggarai untuk memperoleh informasi mengenai 
pengolahan data akuntansi yang terjadi dalam 
perusahaan dan permasalahan yang timbul akibat 
pengolahan data akuntansi secara manual. 
3. Studi Pustaka (Literature) 

Penulis melakukan studi pustaka dengan 
membaca buku-buku di Perpustakaan Universitas 
Bina Sarana Informatika Dewi Sartika B, 
Perpustakaan Nasional, toko buku dan membuka 
situs internet yang berkaitan dengan pokok 
pembahasan untuk melengkapi teori pendukung 
dalam penulisan penelitian ini. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Sekolah Mengemudi Ar’Rahman 
merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang 
lembaga kursus mengemudi mobil yang didirikan 
pada tahun 2002 oleh Bapak Ahmad Ramdani, S.E, 
Bapak Ammar Sail, S.E dan Bapak Budiyono, S.E 
berdasarkan surat izin penyelenggaraan Sekolah 
Mengemudi Kendaraan Bermotor dari Kepala Dinas 
Perhubungan Provinsi DKI Jakarta No. 185/-2014 
yang ditetapkan pada 26 Maret 2014. Sekolah 
Mengemudi Ar’Rahman Cabang Manggarai 
berlokasi di Jl. Dr. Saharjo No. 5 B, Manggarai, 
Jakarta Selatan. Pengolahan data akuntansi pada 
Sekolah Mengemudi Ar’Rahman Cabang Manggarai 
masih menggunakan sistem manual yaitu dengan 
pencatatan tertulis di buku mulai dari pencatatan 
transaksi sampai dengan pembuatan laporan 
keuangan, sehingga dalam pengolahan data 
akuntansi membutuhkan waktu yang lama, 
memungkinkan terjadinya kesalahan dalam 
pencatatan, kurang akuratnya laporan yang dibuat, 



Artikel Ilmiah Sistem Informasi Akuntansi (AKASIA) 

Volume 1 Nomor 2 Oktober 2021, pp. 54-62 

ISSN: 2797-7277 

https://jurnal.bsi.ac.id/index.php/akasia 

Implemantasi Data Akuntansi Menggunakan Zahir Accounting… (Siti, dkk) 56  

keterlambatan dalam pencarian data-data yang 
diperlukan dan penyimpanan data yang kurang aman 
karena mudah rusak dan hilang. Berdasarkan hasil 
riset tersebut penulis mengusulkan 
mengimplementasikan data akuntansi dengan sistem 
yang terkomputerisasi menggunakan Zahir 
Accounting Versi 5.1 pada Sekolah Mengemudi 
Ar’Rahman Cabang Manggarai Data Periode yang 
penulis gunakan untuk penelitian ini adalah satu 
bulan periode Februari 2019, dimulai dari pencatatan 
akuntansi secara manual, input saldo awal akun, 
jurnal, buku besar, neraca saldo, jurnal penyesuaian, 
neraca lajur, laporan keuangan yang terdiri dari: 
laporan laba rugi, laporan perubahan modal dan 
neraca, jurnal penutup serta neraca saldo setelah 
penutupan lalu diterapkan ke dalam software Zahir 
Accounting Versi 5.1 mulai dari setup awal yang 
terdiri dari: membuat database perusahaan, kode 
account, satuan pengukuran, kelompok barang atau 
jasa, kode barang atau jasa, kode customer, kode 
employee, kode other, daftar mata uang, kelompok 
harta tetap, data harta tetap, input saldo awal yang 
terdiri dari: input saldo awal account dan input saldo 
awal piutang, input data transaksi, penyajian laporan 
keuangan sampai dengan analisa laporan keuangan. 

 

1. Pencatatan Akuntansi Manual 

a. Data Transaksi Bulan Februari 2019 

 

 
Sumber: Sekolah Mengemudi Ar’Rahman (2019) 

Gambar 1. Data Transaksi Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman Per Februari 2019 

 
Pada gambar 1 menjelaskan rincian transaksi 

yang terjadi pada sekolah mengemudi Ar’Rahman 

periode Februari 2019. 

 

b. Jurnal Umum Sekolah Mengemudi Ar’Rahman 

Bulan Februari 2019 
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Sumber: Sekolah Mengemudi Ar’Rahman (2019) 

Gambar 2. Jurnal Umum Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman Per Februari 2019 

 

Pada gambar 2 menjelaskan rincian transaksi 

umum pada sekolah mengemudi Ar’Rahman periode 

Februari 2019 yang sudah diinput kedalam jurnal.  

 

 

 

 

 



Artikel Ilmiah Sistem Informasi Akuntansi (AKASIA) 

Volume 1 Nomor 2 Oktober 2021, pp. 54-62 

ISSN: 2797-7277 

https://jurnal.bsi.ac.id/index.php/akasia 

Implemantasi Data Akuntansi Menggunakan Zahir Accounting… (Siti, dkk) 58  

 

c. Neraca Saldo Sekolah Mengemudi Ar’Rahman  

Tabel 1. Neraca Saldo Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman Per 28 Februari 2019 
Kode Akun Nama Akun Debet Kredit

110-10 Kas Kecil  Rp         2.101.500 

110-20 Kas  Rp       80.693.779 

130-10 Piutang Usaha  Rp         4.488.000 

150-20 Sewa Dibayar Dimuka  Rp       20.625.000 

170-30 Peralatan  Rp         3.500.000 

170-31 Akumulasi Penyusutan Peralatan  Rp         2.782.500 

170-40 Perlengkapan Kantor  Rp         7.750.000 

170-50 Kendaraan  Rp     380.000.000 

170-51 Akumulasi Penyusutan Kendaraan  Rp     151.050.000 

310-10 Modal  Rp     307.007.500 

410-10 Pendapatan Pendaftaran  Rp         1.020.000 

410-20 Pendapatan Kursus  Rp       32.655.720 

410-30 Pendapatan Pembuatan SIM  Rp       12.375.000 

610-10 Biaya Gaji  Rp         6.000.000 

610-25 Biaya Listrik  Rp            208.631 

610-30 Biaya BBM dan Parkir  Rp         1.125.310 

610-35 Biaya Fotocopy dan ATK  Rp            159.000 

610-40 Biaya Kebersihan dan Keamanan  Rp             10.000 

610-45 Biaya Rumah Tangga  Rp            108.500 

610-50 Biaya Perbaikan dan Perawatan Kendaraan  Rp             85.000 

610-55 Biaya Pulsa  Rp             36.000 

 Rp   506.890.720  Rp   506.890.720 Total  
Sumber: Sekolah Mengemudi Ar’Rahman (2019) 

 

Pada tabel 1 menjelaskan saldo awal periode 

Februari 2019 pada sekolah mngemudi Ar’Rahman. 

 

d. Jurnal Penyesuaian Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman  

 

Tabel 2. Jurnal Penyesuaian Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman Per 28 Februari 201 

 

Sumber: Sekolah Mengemudi Ar’Rahman (2019) 

 

Pada tebal 2 merupakan tabel yang 

menjelaskan   tentang jurnal penyesuaian   yang 

terbentuk dari proses pencatatan manual pada 

Sekolah Mengemudi Ar’Rahman periode Februari 

per 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Laporan Laba Rugi Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman  

Tebel 3. Laporan Laba Rugi Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman 
Pendapatan Usaha:

            Pendapatan Pendaftaran  Rp     1.020.000 

            Pendapatan Kursus  Rp   32.655.720 

            Pendapatan Pembuatan SIM  Rp   12.375.000  + 

Total Pendapatan Usaha  Rp   46.050.720 

Biaya Usaha:

            Biaya Gaji  Rp     6.000.000 

            Biaya Listrik  Rp        208.631 

            Biaya BBM dan Parkir  Rp     1.125.310 

            Biaya Fotocopy dan ATK  Rp        159.000 

            Biaya Kebersihan dan Keamanan  Rp          10.000 

            Biaya Rumah Tangga  Rp        108.500 

            Biaya Perbaikan dan Perawatan Kendaraan  Rp          85.000 

            Biaya Pulsa  Rp          36.000 

            Biaya Sewa  Rp     1.875.000 

            Biaya Penyusutan Peralatan  Rp          52.500 

            Biaya Perlengkapan Kantor  Rp        300.000 

            Biaya Penyusutan Kendaraan  Rp     2.850.000  + 

Total Biaya Usaha  Rp   12.809.941  - 

Laba Bersih  Rp  33.240.779  
 

Sumber: Sekolah Mengemudi Ar’Rahman (2019) 

 

Pada tabel 3 menjelaskan laporan Laba Rugi 

pada sekolah mengemudi Ar’Rahman periode 

Februari 2019. 

 

f. Laporam Perubahan Modal 

Tabel 4. Laporan Perubahan Modal Sekolah 

Mengemudi Ar’Rahman 

 
Sumber: Sekolah Mengemudi Ar’Rahman (2019) 

 

Pada tabel 4 menjelaskan laporan Perubahan 

Modal pada sekolah mengemudi Ar’Rahman periode 

Februari 2019 

 

g. Laporan Neraca 

Tabel 5. Laporan Neraca Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman 

 
Sumber: Sekolah Mengemudi Ar’Rahman (2019) 

 

Pada tabel 5 menjelaskan laporan Neraca 

pada sekolah mengemudi Ar’Rahman periode 

Februari 2019 

 

2. Implementasi Data Akuntansi Sekolah 

Mengemudi Ar’Rahman 

a. Setup awal Perusahaan  
Proses awal mengimplementasikan data 

keuangan   pada zahir Versi   5.1,   yang   perlu 
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dilakukan adalah setup data perusahaan terlebih 

dahulu seperti pada gambar 3 

Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 3. Setup Awal Data Perusahaan 

 

b. Data Transaksi Bulan Februari 2019 

Data Transaksi yang terjadi setiap hari pada 

Sekolah Mengemudi Ar’Rahman akan diinput ke 

dalam Zahir seperti contoh yang ada di gambar 4 

transaksi pembayaran piutang yang diterima 

pada tanggal 1 Februari 2019. Pilih menu 

Penjualan, klik Pembayaran Piutang Usaha, isi 

Ref. No BKM-01, isi data sesuai transaksi dan 

klik Rekam. 

 

Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 4. Transaksi Pembayaran Piutang 

 

c. Laporan Keuangan Bulan Februari 2019 

1). Laporan Laba Rugi 

Pilih menu Laporan, klik Laporan Keuangan, 

pilih Laporan Laba Rugi Standar, isi periode 

transaksi lalu pilih OK maka akan tampil laporan 

Laba Rugi. 

 
Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 4. Laporan Laba Rugi 

 

2). Laporan Neraca 

Pilih menu Laporan, klik Laporan Keuangan, 

pilih Neraca Standar, isi periode transaksi lalu 

pilih OK maka akan tampil laporan Neraca. 

 
Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 5. Laporan Neraca 

 

3). Laporan Arus Kas 

Pilih menu Laporan, klik Laporan Keuangan, 

klik Arus Kas-Rincian, isi periode transaksi lalu 

pilih OK maka akan tampil Laporan Arus Kas. 
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Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 6. Laporan Arsu Kas 

 

3. Analisa Lamporan Keuangan 

Setelah semua transaksi telah diinput 

menggunakan software Zahir Accounting Versi 5.1, 

maka akan muncul Laporan Analisis Keuangan yang 

disertai dengan grafik. Analisa Bisnis digunakan 

untuk melihat Grafik Harta, Neraca, Laba-Rugi, Kas 

dan Bank, Penjualan serta Analisa Rasio Keuangan. 

Untuk melihat analisa bisnis yaitu dengan cara pilih 

menu Laporan, klik Analisa Bisnis. Berikut adalah 

hasil dari Analisa bisnis pada Sekolah Mengemudi 

Ar’Rahman Cabang Manggarai: 

 

 
Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 7. Analisa Bisnis 

 

 

 

a. Grafik Harta 

Grafik Harta digunakan untuk mengetahui 

total prosentase komponen aktiva pada tahun 

berjalan. 

 

 
Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 8. Tampilan Grafik Harta 

 

Berdasarkan gambar 8. diatas dapat dilihat 

pada bulan Februari terdapat komposisi Kas sebesar 

Rp 82.795.000, Piutang Usaha sebesar Rp 

4.488.000, Biaya Dibayar Dimuka sebesar Rp 

18.750.000 dan yang paling tinggi adalah Harta 

Tetap Berwujud sebesar Rp 234.215.000. 

 

b. Grafik Laba Rugi 

Grafik Laba Rugi digunakan untuk 

mengetahui komponen biaya terhadap pendapatan 

dalam tahun berjalan. Untuk menampilkan Grafik 

Laba Rugi. 

 
Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 9. Tampilan Grafik Laba Rugi 

 

Berdasarkan gambar 8 diatas dapat dilihat 

bahwa pada bulan Februari pendapatan perusahaan 

sebesar Rp Rp 46.050.720 lebih besar dibandingkan 

dengan biaya sebesar Rp 12.809.940 sehingga 

perusahaan mendapatkan keuntungan sebesar Rp 

33.240.780. 

 

c. Grafik Kas 

Grafik Kas digunakan untuk mengetahui 

jumlah masing-masing rekening kas yang dimiliki 

oleh perusahaan pada periode tahun berjalan yang 

ditampilkan dalam bentuk daftar. 
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Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 10. Tampilan Grafik Kas 

 

Pada Grafik Kas diatas dapat dilihat pada 

bulan Februari Kas Kecil memiliki nilai sebesar Rp 

2.101.500 dan posisi Kas memiliki nilai lebih tinggi 

sebesar Rp 80.693.779 karena adanya hasil dari 

pendapatan jasa. 

 

d. Grafik Pendapatan 

Grafik Pendapatan digunakan untuk 

mengetahui prosentase pendapatan pada setiap 

bulannya dalam tahun berjalan. 

 
Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 11. Tampilan Grafik Pendapatan 

 

Berdasarkan Grafik Pendapatan diatas 

menunjukkan hasil dari pendapatan pada bulan 

Februari sebesar Rp 46.051.000. 

 

 

e. Grafik Rasio Keuangan 

Grafik Rasio Keuangan digunakan untuk 

mengetahui total rasio analisa keuangan pada 

periode berjalan. 

 
Sumber: Penelitian (2019) 

Gambar 12. Tampilan Grafik Rasio Keuangan 

 

 

 

 

KESIMPULAN 

Dari pembahasan sebelumnya penulis dapat 

menyimpukan, Pengolahan data akuntansi yang 

terjadi pada Sekolah Mengemudi Ar’Rahman 

Cabang Manggarai masih menggunakan sistem 

manual, sehingga menimbulkan beberapa 

permasalahan seperti dalam pengolahan data 

membutuhkan waktu yang lama, kesalahan dalam 

pencatatan, kurang akuratnya laporan, keterlambatan 

dalam pencarian data-data dan penyimpanan data 

yang kurang aman. Dengan diterapkannya Zahir 

Accounting Versi 5.1, dapat menjadi solusi terbaik 

untuk memecahkan permasalahan yang ada pada 

perusahaan ini. Dalam hal pencarian data-data yang 

diperlukan menjadi lebih mudah dan cepat serta 

penyimpanan data di komputer menjadi lebih aman. 

Sebaiknya dalam pemilihan software akuntansi 

harus yang mudah digunakan seperti Zahir 

Accounting Versi 5.1. Diperlukan ketelitian dan 

kedisiplinan, terutama dalam pemasukan data serta 

perlu diadakan pelatihan kepada pengguna. 

Sebaiknya dibuatkan back-up data dan menginstall 

anti virus untuk mencegah masalah-masalah yang 

dapat timbul seperti kehilangan file dan sebagainya. 
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