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Abstrak

Pengabdian masyarakat tentu menjadi suatu kewajiban bagi dosen yang merupakan suatu
kegiatan proses pemberdayaan diri dan potensial untuk kepentingan masyarakat yang ada di
wilayah tertentu yang menjadi target pengembangan. Melihat permasalahan yang ada pada
TPQ Nurul Hidayah adalah kurangnya pengetahuan pemanfaatan dan pengenalan terkait
microsoft word 2016, diadakanlah Pengabdian Masyarakat di TPQ tersebut yaitu Pelatihan
microsoft word 2016,. Sebelum dilakukan Pengabdian Masyarakat tersebut, panitia
mengunjungi dan melakukan wawancara kepada Guru-guru TPQ Nurul Hidayah. Segala
potensi yang dimiliki oleh dosen-dosen Universitas Bina Sarana Informatika yang begitu
handal dan professional dan didukung dengan teknologi informasi yang berkembang dapat
menjadi pengabdian masyakarat yang sangat bermanfaat dan proses penyelarasan terkait
dengan kemajuan dibidang teknologi informasi yang merupakan bagian erat dalam kemajuan
Pendidikan di Indonesia saat ini yang harus didukung dengan kegiatan yang bermanfaat.
Kegiatan pelatihan ini sangat bermanfaat untuk dapat menunjang dan membantu pekerjaan
Dengan membentuk masyarakat sesuai dengan perkembangan zaman yang maju dan berfikir
secara realistis guna menghasilkan gaya leadership yang handal maka secara tidak langsung
akan terbentuk pula sebuah peradaban yang maju. Terutama pada pengajar TPQ yang
membutuhkan keilmuan yang terkini dalam menunjang aspek dalam segala hal terutama
memudahkan dalam proses dan peningkatan pengetahuan terkait microsoft word yang dapat
dimanfaatkan untuk segala macam bidang, terutama penulisan surat menyurat, membuat
laporan dan sebagainya.
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Abstract

Pengabdian Masyarakat is certainly an obligation for lecturers which is a self-empowerment
process activity and has the potential for the benefit of the community in certain areas that
are the target of development. By forming a society in accordance with the development of an
advanced era and thinking realistically in order to produce a reliable leadership style, it will
indirectly form an advanced civilization. All the potential possessed by Bina Sarana
Informatics University lecturers who are so reliable and professional and supported by
developing information technology can be a very useful milestone for community service and
the alignment process related to advances in the field of information technology which is a
close part in the advancement of education in Indonesia. which must be supported by useful
activities. Especially for TPQ teachers who need the latest knowledge in supporting aspects in
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all things, especially facilitating the process and increasing knowledge related to Microsoft
Word which can be used for all kinds of fields, especially writing correspondence, making
reports and so on. ,

Keywords : Microsoft Word, Pengajar TPQ, POKJA

Pendahuluan
1. Latar Belakang

Pengabdian masyarakat merupakan suatu kegiatan proses pemberdayaan diri dan potensial
untuk kepentingan masyarakat yang ada di wilayah tertentu yang menjadi target
pengembangan. Dengan membentuk masyarakat sesuai Dengan perkembangan zaman yang
maju dan berfikir secara realistis guna menghasilkan gaya leadership yang handal maka
secara tidak langsung akan terbentuk pula sebuah peradaban yang maju. Pengabdian kepada
masyarakat merupakan suatu kewajiban seorang dosen dalam menjalankan salah satu dari tri
dharma perguruan tinggi. (Triartanto, A.Yudo , 2019)

Dengan segala potensi yang dimiliki oleh dosen-dosen Universitas Bina Sarana
Informatika yang begitu handal dan professional dan didukung dengan teknologi informasi
yang berkembang dapat menjadi bukti pengabdian masyakarat yang sangat bermanfaat dan
proses penyelarasan terkait dengan kemajuan dibidang teknologi informasi pada TPQ Nurul
Hidayah merupakan bagian erat dalam kemajuan Pendidikan agama islam di Indonesia saat
ini yang harus didukung dengan kegiatan yang bermanfaat.

Workshop merupakan aktivitas-aktivitas yang dirancang untuk memberikan pengetahuan
dan keterampilan yang dibutuhkan sesuai pekerjaan mereka saat ini tentunya dengan memiliki
tujuan untuk mencari solusi dari masalah yang ada. workshop pelatihan sebagai proses
mengajar keterampilan yang dibutuhkan karyawan baru untuk melakukan pekerjaannya.
Hampir senada dengan itu, pada kegiatan ini, definisi workshop adalah kegiatan penyampaian
informasi dari pembicara kepada peserta dengan tujuan untuk meningkatkan pengetahuan
yang dibutuhkan oleh peserta dalam melaksanakan pekerjaanya dan dengan merujuk kepada
solusi dari masalah. (Hakim, 2019)

Penggunaan aplikasi Microsoft Word telah diterapkan ke hampir seluruh bidang pekerjaan
masyarakat. Begitu juga untuk bidang pendidikan khususnya mulai dari tingkat pengajar
maupun siswa sekolah dasar, menengah maupun atas, untuk pengerjaan tugas-tugas sudah
menggunakan aplikasi Microsoft Word. (Wijaya & Arista, 2018)

Penguasaan teknologi bagi seorang pengajar tidak memerlukan aplikasi yang tinggi, tetapi
disesuaikan dengan kebutuhan, seperti penguasaan perangkat Microsoft Office. Microsoft
Office yaitu Ms Word dapat digunakan untuk proses administrasi ataupun pembelajaran.
Microsoft Office merupakan software atau perangkat lunak yang paling sering digunakan,
baik oleh akademisi maupun pekerja profesional. Pemanfaatan perangkat ini bertujuan agar
proses pembelajaran menjadi lebih berkualitas, aktif dan interaktif. Paket Aplikasi yang
terdapat dalam program Microsoft Office antara lain yaitu Microsoft Word (Anggraini et al.,
2021)
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2. Perumusan Masalah

Masalah yang dihadapi Guru-guru TPQ Nurul Hidayah dalam ruang lingkup naungan
POKJA (Kelompok Kerja) TKQ/TPQ Tanjung Priok adalah :
a. Kurangnya membangun potensi sumberdaya manusia untuk meningkatkan kualitas

penggunaan teknologi Informasi bagi pengajar TPQ Nurul Hidayah agar dapat
meningkatkan optimalisasi teknologi informasi kearah yang lebih baik terutama dalam
membangun sumber daya manusia.

b. Kurangnya memiliki pengetahuan terkait dengan microsoft word sehingga keilmuan
tersebut dapat meningkatkan fungsi pengunaan pada TPQ Nurul Hidayah.

3. Tujuan Kegiatann

a. Memberikan pelatihan penggunaan aplikasi Microsoft word bagi Guru-guru TPQ Nurul
Hidayah

b. Memberikan pengetahuan dan keterampilan serta motivasi agar penggunaan Microsoft
word sering digunakan untuk mendukung kebutuhan pekerjaan bagi Guru-guru TPQ
Nurul Hidayah

c. Melatih para peserta dalam bidang komputer, khususnya dalam menambah aktifitas yang
positif bagi Guru-guru TPQ Nurul Hidayah

4. Manfaat Kegiatan

a. Para mitra sangat mendukung dengan adanya acara pengabdian masayarakat ini
berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan oleh panitia.

b. Dosen dan mitra pada pengabdian masyarakat ini bersepakat untuk saling bahu membahu
untuk meningkatkan keilmuan dan pengetahuan serata menjalin silaturahim dengan baik.

c. Para mitra yang sebelumnya banyak yang belum mengetahui secara baik tentang aplikasi
microsoft word menjadi Mendapatkan pengetahuan terkait dengan aplikasi microsoft word
tersebut serta dapat meningkatkan fungsi pengunaan dalam kegiatan sehari-hari sebagai
staff pengajar pada TPQ Nurul Hidayah.

Metode

Metode pelaksanaan kegiatan Pengabdian Masyarakan ini adalah diadakan pelatihan tatap
muka secara langsung kepada Guru-guru TPQ Nurul Huda Jakarta Utara dengan tetap
menjaga Protokol Kesehatan diantara peserta dan juga pemberi pelatihan.

Sebelum kegiatan dimulai, dilakukan survey ke lokasi Pengabdian Masyarakat, Persiapan
materi yang akan disampaikan, Pelaksanaan kegiatan , melakukan monitoring dan evaluasi
kegiatan setelah pelaksanaan Pengabdian Masyarakat dilakukan.

Secara rinci Proses pelaksanaan Pengabdian Masyarakatan yang dilaksanakan secara luring

(tatap muka) meliputi :

1. Memberikan Infromasi kepada Guru-guru TPQ Nurul Huda tentang aplikasi Microsoft
Word dan cara penggunaannya.

2. Untuk mendapatkan software Microsoft Word, dapat membuat cara menginstall Microsoft
Office 2016 dan Mendownloadnya pada perangkatan Komputer .
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3. Mengenalkan Microsoft Word serta memberikan informasi cara-cara penggunaan .

4. Diharapkan aplikasi Microsoft Office 2016 dapat membantu kegiatan Guru-guru TPQ
Nurul Hidayah.

Hasil dan Pembahasan

1. Pada gambar 1, dokumentasi diambil saat dimulai pelatiahan, dengan pengenalan Aplikasi
Microsoft Word 2016, cara mendownload dan penggunaan aplikasi tersebut

Gambar 1. Pembukaan Pengabdian Masyarakat

2. Pada gambar.2, setelah aplikasi didonwload dan diinstall kepada masing-masing
laptop/komputer peserta, Pelatihan dimulai.

Gambar 2. Pelatiahan dimulai
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3. Pada gambar 3, setelah acara selesai, diakhiri dengan foto bersama para peserta PM (Guru-guru
TPQ Nurul Hidayah) dan Tim Pemberi Pelatihan dari BSI
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Gambar 3. Foto Bersama

4. Tabel Grafik Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Grafik Manfaat Kegiatan Pengabdian Masyarakat
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Gambar 4. Grafik Manfaat Kegiatan Pengabdian Masyarakat
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Grafik pada gambar 4 menjelaskan tingkat pemahaman peserta PM yang berjumlah 15
orang terhadap materi Ms. Word sebelum diadakan pelatihan (warna biru) dan setelah
pelatihan (warna merah). Secara keseluruhan, baru sekitar 40% dari peserta mitra PM yang
mengetahui dan menguasai aplikasi Ms. Word. Namun setelah pelatihan, pengetahuan dan
penguasaan mereka meningkat sekitar 90%. Hal ini membuktikan adanya antusias peserta
pada kegiatan pelaksanaan pengabdian masyarakat sehingga dapat bermanfaat bagi staff
pengajar TPQ Nurul Hidayah Kecamatan Tanjung Priok, Jakarta Utara.

Kesimpulan

Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini dilakukan secara tatap muka terkait dengan pengenalan
Microsoft Word 2016 namun tetap memperhatikan protocol kesehatan sesuai dengan instruksi
pemerintah. Pelatiahn di TPQ Nurul Hidayah diselenggarakan dengan baik dan berjalan
lancar sesuai dengan rencana kegiatan yang telah disusun. Kendala yang dihadapi adalah
masih belum semua peserta yang menguasasi materi dengan baik. Kegiatan ini mendapat
sambutan yang baik hal ini dilihat dari antusiasme peserta dalam belajar dan mengikuti
sampai akhir. Kedepannya diharapkan bisa melanjutkan pengabdian masyarakat di tempat
yang sama agar bisa menjadikan tempat binaan yang berkelanjutan.
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